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WSTEP

Przedmiotem pracy jest portal informacyjny jako nowa inicjatywa lokalnych
portali grojeckich o nazwie grojec24.net. Portal zostal stworzony w caloSci przez
mieszkancow miasta Grojec i jest ewenementem w swoim regionie. Portal ten
w zaledwie kilka miesiecy stal sie¢ jedng z podstawowych 1 najczescie)
wykorzystywanych stron internetowych mieszkancow regionu. Przedstawiona analiza
jest pierwsza odnoszaca si¢ do tego zagadnienia. Glownym celem pracy jest
przedstawienie struktury oraz funkcjonowania portalu, jego fenomenu w mediach
spotecznosciowych oraz skonfrontowanie z pozostalymi mediami lokalnymi. Wszystkie
zagadnienia zostang poddane analizie oraz probie udowodnienia ewenementu
innowacyjnego portalu grojeckiego.

Portal informacyjny jest nowym przekaznikiem informacji, ktory jest
bezkonkurencyjny co do szybkos$ci przekazywania danych posrod innych tradycyjnych
zroédet przekazéw medialnych takich jak telewizja, prasa drukowana czy Radio.
Stowo,,portal” jako okreslenie podobnych serwisow wywodzi si¢ z ich poczgtkowo
gtownej roli — wirtualnych bram do bogatych, lecz niezorganizowanych zasobow
Internetu.To preznie rozwijajace si¢ zjawisko XXI wieku nadaj¢ catkiem nowg jako$¢
w przekazywaniu i dostarczaniu informacji.

Juz w momencie przygotowywania swoich wirtualnych wydan tradycyjne media
napotkaty konkurencje zupetnie nowych graczy (...). W Swiecie Internetu bylo to
nieuniknione, wydawcg moze tu zosta¢ kazdy, kto ma informacje do przekazania.2

O samych mediach lokalnych oraz sublokalnych powstato stosunkowo niewiele
prac naukowych. Zadaniem tej pracy jest dopelienie pewnych brakow oraz
uaktualnienie nowych zjawisk w tej dziedzinie medidw. Sposrdd najbardziej znanych
autorow, ktorzy skupiaja si¢ na mediach lokalnych mozemy wymieni¢ Ryszarda
Kowalczyka — autora trzech toméw literatury naukowej pt. Media lokalne w Polsce.
Materiaty z tej publikacji postuza czeSciowo do analizy oraz poréwnania jako zrodio

inspiracji. Sposrod wspoOtczesnych autoréw zajmujacych si¢ mediami lokalnymi

! L. Olszanski, Dziennikarstwo internetowe, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2006, s.21
2 |bidem, s. 21



nalezatoby wskaza¢ roéwniez Mariana Gierulg, Marka Jachimowskiego, Stanistawa
Michalczyka, Sylwestra Dzikiego oraz Ryszarda Filasa®.

Przetom w elektronicznych mediach lokalnych nastapit po 1989r.,, W Polsce
nowy podziat mediow lokalnych, regionalnych i sublokalnych nastgpit wraz z podziatem
administracyjnym kraju — w 1999 roku. W literaturze przedmiotu przyjmuje sie,
ze media regionalne obejmujq swoim zasiggiem co najmniej jedno wojewodztwo, media
lokalne — mniej niz jedno wojewddztwo, ale przynajmniej jeden powiat, natomiast media
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subloklane stanowiq media miejsko-gminne, gminne, osiedlowe, parafialne.
Chorazkiego oraz Dzikiego, wynika, ze grdjecki portal najbardziej odpowiada swoja
specyfika mediom lokalnym. Agnieszka Rogulska w swojej publikacji, 0 mediach
lokalnych pisze tak: Media lokalne okresla sie rowniez mediami w skali mikro,
spotecznymi, Srodowiskowymi, terenowymi, miejskimi, miejscowymi czy mediami
trzeciego sektora. Zdarza sie, ze nazewnictwo tych mediow stosuj si¢ zamiennie majgc
na mysli ogélnie media o malym zasiegu oddzialywani.”A zatem media lokalne cechuje
stosunkowo krotka historia, ktorg nalezatoby uzupeti¢. Odgrywaja coraz wigksza role
w zyciu codziennym i sg zjawiskiem jeszcze milodym jezeli chodzi o media
elektroniczne. Na przyktadzie portalu grojec24.net, zostanie pokazane jak waznym
elementem w zyciu lokalnej spotecznosci jest portal informacyjny o swoim regionie.
Bogustaw Nierenberg 0 mediach elektronicznych pisze:

Pojawienie si¢ mediéw elektronicznych postawito tradycyjne media drukowane
na przegranej pozycji. Najpierw radio, a potem telewizja informowaly o zdarzeniu
niemal natychmiast. To ,niemal” oznaczalo pojawienie si¢ informacji w serwisie
kilkanascie, kilkadziesigt minut po wystgpieniu zdarzeniem rzeczywistych. Na
informacje w gazecie trzeba bylo czeka¢ do nastgpnego dnia. Taki stan rzeczy dotyczyt
polskich mediow ogdlnokrajowych. W wypadku mediéw regionalnych ta przewaga nie
byla az tak znaczna. W Polsce, praktycznie do chwili pojawienia si¢ mediow
komercyjnych, przewaga regionalnych, mediéw elektronicznych w stosunku do mediow
drukowanych byta w zasadzie iluzoryczna. Jeszcze w latach 70 1 80 media elektroniczne

w Polsce miaty swoje ,,0kienka” w ramdéwce programoéw ogolnopolskich. Zatem

3 Wiecej informacji na temat ksigzki: Kepa-Metrak J., Rocznik Bibliologiczno- prasowy tom 2, Kielce
2010.

*S. Dziki, W. Chorgzki, Media lokalne i regionalne, (w:) Z. Bauer, E. Chudzinski, Dziennikarstwo i
swiat mediow, Universitas, Krakow 2000, s. 121.

> A. Regulska, Media globalne — media lokalne, Impuls, Krakow 2012, s. 24.



zdarzenie o zasiggu lokalnym, ktore wystapito po czasie emisji ,,0kienka”, bylo
relacjonowane dopiero nastepnego dnia.

W pierwszym rozdziale zostanie zbadany oraz zaprezentowany portal
informacyjny grojec24.net. Przedstawiona zostanie geneza portalu, jego struktura oraz
sposoby komunikowania redakcyjnego. Kolejnym punktem bedzie dokonanie analizy
portalu grojec24net na podstawie raportu Google anlitycs. Dane statystyczne postuzg do
badania najchetniej czytanych materiatow.

W rozdziale drugim znajdzie si¢ takze ankieta oraz omoOwione zostang
zagadnienia dotyczace kreowania wizerunku portalu w mediach spoteczno$ciowych.
Waznym elementem w kreowaniu wizerunku portalu bylo stworzenie jego profilu na
spoteczno$ciowym  portalu  Facebook. ,, Facebook to najwazniejsza  sie¢
spotecznosciowa na Swiecie. Ma ponad 600 milionow uzytkownikow, ktorych liczba
rosnie w tempie niemal miliona dziennie”. Pisze w swojej ksigzce Dave Kerpen. To
stwierdzenie ukazuje jak ogromny potencjal maja sieci spotecznosciowe W
pozyskiwaniu potencjalnych odbiorcow informacji, takze tych o swoim miescie czy
regionie. ,,Kazda osoba korzysta z mediow i sieci spolecznosciowych w inny sposob i
ma swoj wlasny spotecznosciowy kod DNA. Chociaz Facebook jest najwazniejszq siecig
dla firm, to uzytkownicy wszystkich portali generalni uzywajq ich w tym samym celu —
aby nawiqgza¢ kontakty i angazowaé sig, czyli zZeby by¢é wystuchanym oraz samemu
stucha¢. Chodzi tylko o to, ze do roznych zadan wybierajq rozne portale (... )8

Wizerunek lokalnego dziennikarza jest kolejnym interesujacym zagadnieniem,
ktore zostanie zaprezentowane w pracy. To jak wyglada praca w lokalnych mediach
1 czym si¢ rozni od dziennikarstwa na skale globalng jest kolejna nurtujaca
1 nierozwigzang kwestig.

Ostatni rozdziat pracy bedzie poswiecony innym mediom grojeckim, ktore
zostang zbadane w poréwnaniu z portalem grojec24.net.

W wielu publikacjach na temat elektronicznych mediow lokalnych mowa jest
réwniez o pluralizmie politycznym oraz o tym czy taki rodzaj prasy moze by¢ w petni
niezalezny (skomercjalizowany), a doktadnie czy nie podlega zadnej formie cenzury ze

strony lokalnych wtadz, samorzadow oraz reklamodawcow.

®D. Kerpen, Lubie to! Potega marketingu szeptanego na Facebooku, Helion, Gliwice 2013, s. 232






ROZDZIAL 1
STRUKTURA PORTALU

1.1. Geneza powstania portalu

Z pomystem stworzenia Grojec24.net — informacyjnego portalu mieszkancow
Grojca 1 okolic wyszedt w maju 2013 roku Mateusz Adamski. Pomystodawca serwisu
na co dzien jest dziennikarzem mediow ogodlnopolskich, specjalizujgcym sie
w dziennikarstwie prawnym. Na poczatku swojej zawodowej kariery zwigzany byt
z Gazetg Prawng (byl redaktorem i jednym z wydawcéw portalu GazetaPrawna.pl), a od
2012 roku jest redaktorem dziatu Prawo dziennika ,,Rzeczpospolita”. Jednoczesnie od
2006 roku wspolpracuje stale z lokalnymi mediami, a doktadnie tytutem ,,Nad Wistg”,
ktory ukazuje si¢ na terenie powiatu piaseczynskiego i powiatu grojeckiego. Urodzit sie
w Grodjcu 1 skonczyt tutaj szkole podstawowa oraz gimnazjum, nast¢pnie skonczyt
Liceum Ogolnoksztatcace im. Krolowej Jadwigi i studia prawnicze na Uczelni

Lazarskiego w Warszawie.

Portal Grojec24.net nie byl dla niego pierwszym przedsigwzigciem
internetowym w powiecie grojeckim. Od 2007 do 2011 roku prowadzit portal
Grojeckie.info, ktory byt poswigcony wszystkim gminom przynaleznym do powiatu
grojeckiego. Portal ten nie odnidst jednak spektakularnego sukcesu. Zdaniem twoércy
przyczyng takiego stanu rzeczy byl fakt, Zze mieszkancy nie identyfikuja si¢ ze
stosunkowo nowg jednostka podzialu samorzadu terytorialnego, jakim byl utworzony w
ramach reformy administracyjnej z 1998 roku, powiat. Jeszcze wczesniej,
bo od 2005 roku, Mateusz Adamski prowadzit MazowszeGrojec.pl — nieoficjalny

serwis internetowy Grojeckiego Klubu Sportowego Mazowsze.

Do stworzenia portalu typowo miejskiego, jakim jest Grojec24.net,
zainspirowato go to, co pod wzgledem internetowych mediow lokalnych dziato si¢ w
sgsiednich gminach, tj. Warce i Goérze Kalwarii. W ,,Slowie wstepnym” — tek$cie
otwierajacym nowy portal — Adamski napisat: ,, Nie ukrywamy, iz do jego stworzenia
[portalu] zainspirowato nas to, co dzieje si¢ u naszych sgsiadow. Pierwszym z brzegu
przyktadem niech bedzie Warka, gdzie od pewnego czasu preznie funkcjonujg dwa
konkurujgce ze sobq portale miejskie. Swoje miejsce w sieci, i to bardzo popularne,

majq tez mieszkarncy Gory Kalwarii. Tymczasem Grojec — miasto powiatowe, centrum



lokalnego handlu i kultury, bylo do tej pory czarnym punktem na wirtualnej mapie
Polski .

Prace nad portalem Adamski rozpoczat od stworzenia makiety. Przegladajac
kilkanascie serwisow internetowych o tematyce lokalnej, na kartce papieru spisat
najwazniejsze treSci I funkcje, jakie taki portal musi posiada¢. Na tej podstawie
narysowany zostal wstepny szkic glownej strony portalu. Zostal on przekazany do

profesjonalnego grafika, ktory zaczal przygotowywac layout.

Warto zaznaczy¢, ze prace przebiegaly dwutorowo. Grafik projektowal szate
graficzng, natomiast Adamski, ktoéry hobbistycznie interesuje si¢ programowaniem
w technologii PHP (obiektowy jezyk programowania zaprojektowany do generowania
stron internetowych w czasie rzeczywistym), zajat si¢ tworzeniem tzw. autorskiego

CMS, czyli systemu zarzadzania tre§cig na stronie.

Poza portalem Grojec24.net, w miescie dziataly juz inne lokalne media
wydawane mi¢dzy innym przez agencje warszawskie, samorzad i burmistrza. W Gréjcu
jak dotad dziataty takie portale jak grojec24.eu (pod wydawnictwem agencji Arpass),
Gazeta Zycie Grojca, Nowe Dni, Gazeta Jablonka oraz Radio Mazowsze. Serwis
grojec24.eu nie cieszyt si¢ zbyt duzym zainteresowaniem wsrdd lokalnej spotecznosci
oraz nie docierat do szerszego grona odbiorcow. Pozostale serwisy bardziej skupiaty si¢
na wydaniach drukowanych swoich materialow, traktujac przekaz elektroniczny
bardziej jak dodatek do swoich wydan drukowanych. Tak wigc, duza konkurencja na
rynku wydawania lokalnych informacji nie stanowita przeszkody dla serwisu
grojec24.net. Do pozyskania statych czytelnikow nowo powstalego serwisu

informacyjnego, Adamski wykorzystat media spotecznosciowe.

Nowoczesnos¢ 1 innowacyjno$¢ serwisu zaowocowaly 1 przyniosty zamierzony
efekt. Sukcesem okazato si¢ przede wszystkim zatozenie profilu Grojec24.net na
portalu spoteczno$ciowym Facebook. Byly na nim zamieszczane treSci z innych
mediow dotyczace Grojca, a profil stat si¢ niezwykle popularny. Przed startem portalu
zaplanowanym na 1 sierpnia 2013 roku profil sledzitlo juz blisko 800 osob. Po
uruchomieniu liczba tzw. fandw zaczela jeszcze rosna¢ i na koniec listopada 2013 roku
zblizata si¢ do 2000. Dla poréwnania konkurencyjny portal wydawany przez agencje

Arpass o podobnej nazwie grojec24.eu, ktory funkcjonuje juz od paru lat ma jedynie

" http://www.grojec24.net/news-slowo-wstepne,60.html/ data dostepu 10/06/2014
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1000 fanow. Fakt ten dowodzi, ze mozemy moéwi¢ o calkiem nowym zjawisku
konwergencji w mediach lokalnych. Internet oraz technologia cyfrowa zaadaptowana
przez media rozpoczety proces konwergencji. Pod tym pojeciem rozumie si¢ zacieranie
granic pomiedzy réznymi sektorami telekomunikacji, mediow i komputerow. Na skutek
postepu technologicznego te same ustugi (obrazy, dzwieki, dane) moga by¢ dostarczane

. . ’ .. 8
za posrednictwem réznych struktur sieciowych".

O konwergencji jako zjawisku pisze roéwniez we wstepie do swojej ksigzki pt.
,»Kultura Konwergencji” Henry Jenkins: (...) W ktorgkolwiek strone spojrzec, ludzie
biorq media we wlasne rece- prowadzq dialog z mediami masowymi, tworzq wlasne
spolecznosci sieciowe, uczq si¢ mysle¢, pracowac i przetwarzaé kulture na nowe
sposoby . Nie mowimy juz o rewolucji cyfrowej , ktora przewidywal, ze stare media
zostanq zastgpione nowymi. Teraz mowimy o konwergencji mediow, gdzie stare i nowe
media wchodzq w coraz bardziej skomplikowane interakcje(...). Jak si¢ okazuj¢
zjawisko konwergencji jest tak zlozone i sktada si¢ na nie wiele elementow co
przysparza trudnos$ci w zdefiniowaniu tego zagadnienia. Definicja Henry’ego Jenkinsa
najlepiej okresla i méwi o tym zjawisku: ,,Jako konwergencje rozumiem przeptyw tresci
pomiedzy roinymi  platformami medialnymi, wspdlprace roznych przemystow
medialnych oraz migracyjne zachowania odbiorcow mediow, ktorzy dotrq niemal
wszedzie (...). Konwergencja to pojecie opisujgce zmiany technologiczne, przemystowe,
kulturowe i spoteczne w zaleznosci od tego, Kto je uzywa i o czym wydaje mu sie, ze
méwi. "

Mateusz Adamski poczatkowo sam tworzyt portal. Przed jego startem do
redakcji wlaczony zostat Blazej Korczak — student, ktory wspotpracowat z Adamskim
przy serwisie MazowszeGrojec.pl. Duza popularnos$¢ serwisu w pierwszych dniach jego
dziatania, zwlaszcza w mediach spoteczno$ciowych, przyniosta zainteresowanie
ze strony kilkunastu oséb chetnych do wspétpracy. Po indywidualnych spotkaniach
z osobg kazdym z zainteresowanych powstala ostatecznie sze$cioosobowa redakcja,
w ktorej kazdy ma swoje zadania. Mateusz Adamski jest koordynatorem projektu.
Btazej Korczak zajmuje si¢ dzialem Sport. Za interwencje i problematyke samorzadowa

odpowiada lokalny dziennikarz Dominik Gorecki (wspoétpracuje z ,,Nad Wistg”

8 E. Kindler-Jaworska, Przewodniki po telewizji cyfrowej, TVP SA, Warszawa 2000, s. 40.
% H. Jenkins, Kultura konwergencji: zderzenie starych i nowych mediéw. Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2007, s. 9.
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i ,Zyciem Grojca”).Dziatem kultury oraz dzialem sportu, ze szczegélnym
uwzglednieniem lokalnej koszykéwki, zajmuje si¢ autor niniejszej pracy. Lokalna
historia to domena Tomasza Plaskoty, natomiast marketingiem i wydarzeniami

specjalnymi zajmuje si¢ Marta Time.

Redakcyjng poczte obstuguje Adamski, ktory rozdziela zadania oraz otrzymane
od instytucji i firm zaproszenia na wydarzenia spoteczno-kulturalne. Redakcja
kontaktuje si¢ za pomoca specjalnej tzw. zamknigtej grupy na portalu
spotecznosciowym Facebook. W listopadzie 2013 roku odbyto si¢ pierwsze spotkanie

calej grupy tworzacej portal Grojec24.net.

1.2. Sposoby komunikowania wewnatrz redakcyjnego

Portal Grojec24.net przez pierwszy okres swojej dziatalnosci nie miat
sformalizowanej struktury, tzn. jego wydawca nie byt zaden podmiot prawny ani osoba
prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza. Wigzalo si¢ to rowniez z brakiem stalej siedziby.
Powszechny rozwoj techniki, a co za tym idzie réwniez Internetu pozwala, jednak
komunikowa¢ si¢ za posrednictwem sieci. Z tego skorzystata wlasnie redakcja portalu,
ktéra porozumiewa si¢ za pomocag portalu spotecznosciowego Facebook. W tym
serwisie zalozona zostata specjalna grupa, do ktorej dostep maja tylko cztonkowie

redakcji.

Na famach tzw. tablicy koordynator projektu Grojec24.net umieszcza wazne dla
pozostatych cztonkéw komunikaty. Dotycza one przykladowo wynikéw ogladalnosci,
przerw technicznych w dziataniu portalu czy nowych projektow realizowanych
w ramach portalu. Grupa ta stala si¢ swoistg platformg wymiany mysli pomig¢dzy
cztonkami redakcji. Umieszczaja tam oni swoje pomysty na dalszy rozwdj
przedsiewziecia, a co za tym idzie, takze o nich dyskutuja. Dzigki temu powstaje

zjawisko, ktore mozna okresli¢ mianem wirtualnej burzy mozgow.

Od samego poczatku dzialalno$ci portalu mocno promowany byl adres poczty
elektronicznej — redakcja@grojec24.net - zostat on rozestany do wszystkich instytucji
administracji rzagdowej 1 samorzadowej, lokalnych klubéw, stowarzyszen i1 aktywnych
0s0b, dzialajacych na rzecz Grojca oraz Powiatu Grojeckiego. Adres e-mail redakcji byt
tez eksponowany na tamach portalu i mediow spotecznos$ciowych. Takie dziatania

doprowadzily do stanu, w ktorym wszystkie materialy pozaredakcyjne, np. informacje
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prasowe o wydarzeniach majacych zwiazek z Grojcem albo Powiatem Grdjeckim
trafiaja wlasnie na skrzynke e-mail. Skrzynke te obstuguje koordynator projektu. Pilne
informacje od razu umieszcza na famach portalu, natomiast zaproszenia na réznego
rodzaju wydarzenia i1 imprezy o charakterze lokalnym sg rozdzielane pomig¢dzy
poszczegbdlnych czlonkow redakcji. Do tego podzialu pracy dochodzi albo poprzez
bezposredni kontakt koordynatora projektu z redaktorem albo przez tzw. przetarg na
famach grupy. Czlonkowie redakcji mieli tez okazje poznaé si¢ osobisScie podczas
spotkania o charakterze integracyjnym, ktore miato miejsce w listopadzie 2013 roku
w jednej z miejscowych restauracji. Podczas spotkania podsumowano dotychczasowe

osiggnigcia portalu, a takze rozmawiano o planach na przysztos¢.

1.3. Jak tworzyla si¢ redakcja czyli wyzwalanie lokalnej aktywnosci

Na pomyst stworzenia portalu Grojec24.net wpadt w maju Mateusz Adamski —
na co dzien dziennikarz mediéw ogolnopolskich (,,Dziennik Gazeta Prawna”,
»Rzeczpospolita”), ktory od siedmiu lat wspotpracuje takze z mediami lokalnymi
(Gazeta podwarszawska ,Nad Wista”). Nie byl to pierwszy tego typu projekt.
Weczesniej, przez blisko trzy lata prowadzil regionalny portal Grojeckie.info
poswigcony catemu powiatowi grdjeckiemu. Od siedmiu lat przed stworzeniem

Grojec24.net prowadzit takze serwis internetowy kibicow MazowszeGrojec.pl.

Doswiadczenia zebrane zwlaszcza podczas tworzenia portalu Grojeckie.info
okazaly si¢ bezcenne. Najwazniejsza naukg ptynaca z tego projektu byt fakt,
iz mieszkancy nie identyfikuja si¢ ze stosunkowo nowa jednostka podziatu
administracyjnego, jakim jest powiat grojecki. Zainteresowanie nowego medium
zostalo, wigc zogniskowane na gminie 1 miescie Grojec, i to wlasnie dla mieszkancow
tej miejscowosci zostal stworzony portal. Start portalu poprzedzito uruchomienie

profilu, a co za tym idzie, kampanii informacyjnej w mediach spotecznosciowych.

Glowng osig promocji stat si¢ Facebook, gdzie w krotkim czasie udato sie¢
zgromadzi¢ kilkusetosobowa grupe tzw. fanow, czyli 0sob zainteresowanych tematyka
portalu. Poczatkowo portal wlasnymi sitami organizowat i tworzyl Mateusz Adamski.
Wspieral go Blazej Korczak — student, ktory rownolegle wspotpracowatl przy serwisie
MazowszeGrojec.pl. Jeszcze przed pojawieniem si¢ Grojec24.net w Internecie do
dwuosobowego zespotu dotaczyl historyk 1 milosnik lokalnej historii — Tomasz

Plaskota. Gtéwny rozwdj zespotu redakcyjnego nastapil krotko po premierze serwisu.
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Zglosito si¢ sze$¢ zainteresowanych osob. Mateusz Adamski, ktory w miedzyczasie
zostal koordynatorem catego projektu przeprowadzil indywidualne rozmowy z trzema
osobami. W ich trakcie ustalono indywidualne warunki wspotpracy z portalem i zakres
obowiazkow. Ostateczny, szescioosobowy ksztalt zespotu redakcyjnego uksztattowat
si¢ z poczatkiem wrzesnia, 1 pozostawal w niezmienionym ksztatcie do konca 2014

roku.

W zwiagzku z tym, iz Grojec24.net jest inicjatywa spoteczna, ktéra w zalozenia
koordynatora dopiero w przyszto$ci ma szans¢ na przynoszenie zyskow materialnych,
redaktorzy za swojg prac¢ w poczatkowym okresie istnienia portalu nie pobierajg
wynagrodzen za swoja prace. W zamian za to mogg liczy¢é na osobiste korzysci
w formie promocji wsréd mieszkancow. Wszystkie autorskie teksty, zdjecia i materiaty
sa sygnowane imieniem i nazwiskiem tworcy. Felietony sa promowane w mediach
spotecznos$ciowych przy uzyciu nazwisk autorow. Mateusz Adamski ocenia, iz obecny
szeScioosobowy sktad redakcyjny jest optymalny, poniewaz pozwala na dobra
komunikacje wewnatrzredakcyjng, a kazdy cztonek zespolu zna swoje obowigzki.
Dzigki temu portal ma zapewniong mozliwo$¢ szybkiego rozwoju przez doptyw
atrakcyjnych tresci z réznych dziedzin, np. samorzadu, sportu, historii czy kultury.
Warto zaznaczy¢, iz wplyw na zawarto$¢ portalu maja jego czytelnicy, co mozna
okresli¢, jako swoistego rodzaju wyzwalanie lokalnej aktywnos$ci. Stuzy temu przede
wszystkim aplikacja Alarm24 za pomoca ktorej mieszkancy moga zglasza¢ redakcji
nurtujace ich problemy czy tez relacje z wydarzen, ktérych sa $wiadkami. Jeden z
reporterow portalu — Dominik Gorecki — na kazdy nadestany przez czytelnikow reaguje
na biezaco, opisujgc problem i interweniujagc w odpowiednich instytucjach. Droga ta

trafiajg do redakc;ji takze m.in. informacje o wypadkach drogowych na terenie gminy.

1 sierpnia 2014 roku portal obchodzil swoje pierwsze urodziny. Koordynator
projektu Mateusz Adamski napisat z tej okaz;ji kilka stoéw do czytelnikow : ,,1 sierpnia
2013 roku, czyli doktadnie 12 miesiecy temu wystartowalismy z projektem pod nazwq
Grojec24.net — informacyjny portal mieszkancow. Pierwszy rok to byt dla nas czas
systematycznej pracy nad rozwojem portalu i zdobywania Waszego zaufania.
Zgromadzonego kapitalu spolecznego obiecujemy nie zmarnowaé.”™® Cata redakcja

zgodnie stwierdzila, ze projekt rozwinat si¢ i cieszy si¢ uznaniem wsrod uzytkownikow.

1% http://www.grojec24.net/news-grojec24net-ma-juz-rok,1038.html/ data dostepu 12/06/2014.
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Szes$cioosobowy sklad portalu postanowil dalej kontynuowa¢ wspdlng inicjatywe. Po
roku dzialalno$ci, portal osiaggnat bardzo dobre wyniki o czym §wiadcza statystyki.

Grojec24.net w liczbach:™

Odstony — 635 421
Uzytkownicy —89 273

Fani na Facebooku — 2 845
Komentarze — 3 046
Artykuty — 987

Zdjecia — 2 126

N o a A w D Pe

Najpopularniejszy artykul — Ma problemy z prawem bo zatrgbil na policj¢
(12 816 wyswietlen)

Rysunek 1. Strona startowa portalu grojec24.net

KURSY NA PRAWO JAZDY ORAZ JAZDY DOSZXALA JACE!
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Zrodto: http://www.grojec24.net/news-grojec24net-ma-juz-rok,1038.html/ data dostepu 12/06/2014

Kolejny fotoradar?

Do rozwoju portalu zaczeli przyczynia¢ si¢ rowniez lokalni przedsigbiorcy oraz

znane marki ogdlnopolskie (Sie¢ Orange) i1 zagraniczne (Jula, Meble BRW). Dzigki

1 Statystyki z 01.08.2014 http://www.grojec24.net/news-grojec24net-ma-juz-rok,1038.html/ data dostepu
12/06/2014
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kampanig reklamowym portal zaczat przynosi¢ zyski, ktére mozna byto zainwestowaé

w rozwoj projektu.

Duzym zainteresowaniem cieszy si¢ platforma ogloszen oraz aplikacja Alarm24.
We wspotpracy ze stowarzyszeniem Signovium powstata aplikacja o nazwie ,,Panorama
ziemi grc')jeckiej”lz, dzigki ktérej mozna wybra¢ si¢ na wirtualny spacer po miescie

i okolicach.

1.4. Facebook. Rola i wplyw na kreowanie wizerunku portalu

Informacyjny portal mieszkancéw Grojca nie zyskalby sobie takiego uznania
gdyby nie zjawisko jakim jest spolecznosciowy portal facebook. Dzigki portalowi
stworzonemu przez Marka Zuckerberga grojec24.net odnidst sukces i trafit do
szerokiego grona odbiorcow. Od 1 czerwca 2013 roku zebrat juz 2398 fanow, ktorzy
Sledza portal za pomoca fb. Dla porowniania konkurencyjny portal o podobnej nazwie
grojec24.eu zebral 1139 fandéw. Do Scistej czotoéwki mediow lokalnych zaliczaja si¢
takze gazeta i portal Zycie Grdjca , gazeta oraz portal Jabtonka. Zycie Grdjca obserwuje
856 fanow od 4 czerwca 2012 roku , a Jabtonk¢ zaledwie 246 osob od 15 lutego 2011
rokulgAby moc przej$¢ do analizy i oceny powyzszych danych, nalezato by zdefiniowaé

czym s3 media spotecznosciowe.

To z pewnoscig dos¢ rozlegte 1 szeroko pojete zjawisko na ktore sktada sig kilka
czynnikow. Mozna przez to rozumie¢, ze s3 migedzy innymi nowg formg komunikacji,
tworza wspolczesng kulture oraz stajg sie nieodtaczng czes$cig naszego zycia. Z punktu
widzenia socjologéw oraz kulturoznawcow sa gtownym sktadnikiem w tworzeniu
cyberkultury. Aleksandra Gralczyk we wstgpie do swojej pracy pt. ,,Wspolczesne
portale spotecznosciowe jako nowa forma komunikacji” pisze 0 social media:
,» Wspotczesni ludzie coraz chetniej zastepujq tradycyjng forme komunikacji ,,face to
face” komunikacjq wirtualng przy pomocy Internetu. UZytkownicy tego medium
najchetniej wykorzystujq wszelakiego rodzaju portale spotecznosciowe, ktore stajg sie

nie tylko nosnikiem utatwiajgcym komunikacje ale i medium, dzieki ktoremu odbiorcy

12 projekt zrealizowany przez stowarzyszenie Signovium w wspolpracy ze Starostwem Powiatowym
w Grojcu. Wykonanie: Sztuka Kadru.
3 Przyp. Autor. Dane z dnia 21.03.2014
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tworzgq precyzyjnie wykreowane tozsamosci oraz profil i ksztalt serwisu poprzez wplyw

ro. . . . 14
na tresci publikowane na stronach i dodawanie komentarzy”™".

Z ankiety na temat portalu wynika, ze wickszo$¢ uzytkownikow to osoby
w przedziale wiekowym od 17 do 24 roku zycia, a zdecydowana wickszos$¢
ankietowanych odpowiedziata, ze o istnieniu portalu dowiedziata si¢ z FB. Do takiego
wyniku przyczynilo si¢ w glownej mierze utworzenie profilu promujacego portal na
miesigc przed wystartowaniem. Mateusz Adamski wpadl na pomyst, ze mozna byloby
wywota¢ dodatkowe zainteresowanie zamieszczajac informacje o trwajacych pracach
przygotowawczych do otwarcia portalu. Przez miesigc regularnie publikowat
informacje 0 poczynaniach portalu co zaowocowalo w prawie tysigc unikalnych

uzytkownikow, sledzacych profil portalu grojec24,net.

Wies¢ o nowym medium w powiecie grojeckim rozeszla si¢ blyskawicznie
dzigki sieci powigzan i udostgpnien tresci publikowanych materiatdw na profilu.
Metodg¢ dotarcia do wielu uzytkownikéw za pomoca FB opisuje w swojej ksiazce Dave
Karpen: Gdy logujesz si¢ jako uzytkownik Facebook, trafiasz na strong, ktora pokazuje
,hajcickawsze wiadomosci”. ,Najciekawsze wiadomos$ci” to strumien informacji
pochodzacych od Twoich facebookowych kontaktow, w tym znajomych, grup do
ktorych dotaczyte$ , oraz lubianych stron na FB(..) Opcja ,,najciekawsze wiadomos$ci”
jest jednak domyslna dla logujacych si¢ uzytkownikow, dlatego ten strumien widzg jako
pierwszy i to on stanowi ich gtowne zrodio informacji. Blyskotliwo$¢ tego rozwigzania
polega na tym, ze w aktualno$ciach pojawia si¢ zrdéznicowana tres¢, wybierana na

podstawie trzech czynnikow:

1. Jak dawno zostala zamieszczona i stworzona dana tresc.
2. Sita Twojej relacji z osoba lub organizacja publikujacy jej tresé¢

3. Liczba komentarzy i kliknie¢ lubig to wygenerowanych przez te tresé. ™

Zjawisko sieci kontaktow i powigzan na FB mozna poréwna¢ do wspotczesnej
tzw. ,,poczty pantoflowej” funkcjonujacej w sieci. Potencjat tego spotecznosciowego
portalu wykorzystuja obecnie wszystkie media, firmy, instytucje oraz wiele innych

organizacji na calym $wiecie. Facebook §wietnie sprawdza si¢ w celach

YA, Gralczyk, Wspolczesne portale spolecznosciowe jako nowa forma komunikacji (w:) Media
audiowizualne i cyfrowe wobec wyzwarn wspdiczesnego spoleczenstwa, A. Adamski, A. Gralczyk,
K. Kwasik, M. Laskowska, Elipsa, Warszawa 2012, s. 198.

> D. Kerpen, Lubie to! Potega ... op. cit., s. 50.
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marketingowych. Kazda firma czy dziatalno$¢ chcaca si¢ liczy¢ na rynku posiada
wlasny profil ktérym administruja specjalisci od tzw. marketingu szeptanego. Dla
specjalistow od marketingu najwazniejszym do rozwazenia jest punkt trzeci, gdyz
bezposrednio wplywa na to, czy firmowe tresci pojawiajg si¢ wsrod aktualnosci
uzytkownikoéw. Im wiecej osob zainteresowanych trescig lub im wigcej osoéb majacych
pozytywne doswiadczenia z powigzanym z trescig produktem lub ushuga,

tym wigcej kliknie¢ lubig to 1 wicksza widoczno$¢ wsrod aktualno$ci'®.

% 1bidem, s. 51.
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ROZDZIALII
WZIERUNEK LOKALNEGO DZIENNIKARZA
INTERNETOWEGO

2.1. Publikowanie informacji na portalu grojec24.net

2.1.1. Charakterystyka publikowania informacji w grojeckich mediach

Opisujac srodki masowego przekazu docierajgce do spotecznosci miasta i gminy
Grojec trzeba zacza¢ od ogolnej konstatacji, iz biorgc pod uwage zwlaszcza liczbg gazet
mozemy mowi¢ o prawdziwym pluralizmie. Obecnie do mieszkancow dociera lacznie
az siedem roznych periodykow drukowanych, ukazujacych si¢ z r6zng czestotliwoscia.
Sa to ,Nad Wistg” (tygodnik), ,,OKO” (tygodnik), ,Kurier Poludniowy”
(dwutygodnik), ,.Jabtonka” (dwutygodnik), ,,Nowe Dni” (miesi¢cznik), ,,Okolica”
(miesigcznik) oraz ,,Nasze czasy” (miesi¢cznik ukazujacy si¢ nieregularnie). Tytutami z
najdluzszym stazem sg obecnie ,,Nad Wista”, ,,Okolica” i ,,Kurier Potudniowe;j”, nieco
mtodsze sa ,Jabtonka” i1 ,Nasze czasy”, a do gazet, ktore zaczely si¢ ukazywad
stosunkowo niedawno zaliczy¢ trzeba ,,Nowe Dni” oraz ,,O0KO”. Warto wspomnie¢, iz
najstarsza obecnie gazeta ,,Nad Wista” ukazuje si¢ regularnie w kazdy czwartek od
1994 roku na terenie powiatéw piaseczynskiego i grdjeckiego. Na swojej stronie
internetowe] charakteryzuje si¢ ona tak: ,, Poruszamy lokalne tematy wazne dla
mieszkancow podwarszawskich miejscowosci. Piszemy o tym, co wydarzylo sie na
sesjach rad gmin i powiatow, informujemy tez o najwazniejszych lokalnych
wydarzeniach sportowych i kulturalnych. W kazdym numerze gazety zamieszczamy
>>kronike policyjng<<, w ktorej piszemy o najistotniejszych naruszeniach prawa i

porzqdku, jakie mialy miejsce w ostatnim okresie. ™

Struktura wlascicielska gazet jest raczej jednolita, a mianowicie, tytuly prasowe
naleza do 0s6b prywatnych. Wyjatkiem jest miesiecznik ,,Zycie Grojca”, ktéry stanowi

niejako biuletyn informacyjny gminnego Grojeckiego Osrodka Kultury.

Naktad prasy lokalnej jest r6zny. Waha si¢ od kilku tysiecy egzemplarzy
(,,Nasze czasy”) do 30 tys. (,,Nad Wistg”).

Zdecydowanie ubozej, niz w mediach drukowanych jest w innych srodkach

masowego przekazu. Na terenie miasta dziata jedno radio regionalne. Radio Mazowsze

Yhttp:/iwww.nadwisla.pl/index.php?pokaz=strona&co=kontakt/ data dostepu 15/06/2014.
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swoja dzialalno$¢ rozpocz¢lo w 2010 roku. Nadaje catodobowy program na
czestotliwosci 106,4 MHz, obejmujac swoim zasiggiem terytorialnym powiat grdjecki
1 powiatu piaseczynski. Wtascicielem stacji jest radny rady powiatu gréjeckiego, Witold

Wojcik.

Jesli chodzi o telewizje, to obecnie w Grojcu nie dziata zadna lokalna stacja
w pelnym znaczeniu tego stowa. Jako para-stacje telewizyjne mozna okresli¢ programy
nadawane przez lokalne sieci kablowe, ktore koncentruja si¢ tylko i wytacznie na emisji

lokalnych ogloszen.

Nieco lepiej sytuacja wyglada w internecie. Praktycznie wszystkie media
drukowane maja swoje wydania elektroniczne, ktére sa prowadzone z 16zng
czestotliwoscig. Pierwszy portal internetowy dotyczacy tylko i1 wylacznie Grojca
wystartowal 1 sierpnia 2013 roku. Jest nim, bgdacy przedmiotem tej pracy portal
Grojec24.net. Kilkanascie dni pdzniej w Internecie pojawit si¢ tez portal Grojec24.eu.

Od marca 2014 roku swéj portal buduje gazeta ,,Zycie Grojca”.

Media lokalne w powiecie grojeckim dotychczas glownie serwowane byty
w formie drukowanej, stosujac Internet jako dodatek. Wyjatek stanowit portal
grojec24.eu oraz Radio Mazowsze, ktore docieraty do swojego odbiorcy elektronicznie.
Serwowanie informacji w tak zroznicowany sposob oznacza, ze newsy publikowane sg
z 16zn3g czestotliwoscia. W przypadku Gazety Informacyjno- Reklamowej Jabtonka oraz
Samorzadowej Gazety Zycie Grdjca, informacje s3 wydawane w postaci periodyku
ukazujacego si¢ co dwa tygodnie. Dodatkowo gazety prowadzg strony internetowe, na
ktorych ukazuja si¢ biezace informacje w postaci tzw. zajawek do artykutow

publikowanych w gazecie.

Odkad =zaczat istnie¢ portal grojec24.net, obydwie gazety przechodza
metamorfoz¢ od strony wirtualnej. Zmienione zostaly migdzy innymi uktad strony oraz
czegstotliwos¢ aktualizowania strony internetowej kazdej z gazet. Mozna stwierdzié, ze
do wprowadzenia zmian 1 ulepszen konkurencyjnych wydawnictw przyczynit si¢
informacyjny portal mieszkancow Mateusza Adamskiego. Podejscie od strony
wirtualnej w mediach gréjeckich diametralnie zostato odmienione. Zwrdécono uwage na
innowacje oraz oryginalnos¢ pomystu na skale lokalng. Portal grojec24.net wyr6znia sie
na tle lokalnej prasy réwniez sposobem dostarczania oraz publikowania informacji

I materiatow. W ksigzce Leszka Olszanskiego, J Nielsen pisz¢ o publikowaniu w sieci
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tak: ,, Internet to medium obrazkowe. O tym trzeba pamigtal, gdy przystepujemy do
analizy najwazniejszych zagadnien dotyczqcych percepcji internetowego tekstu przez
odbiorcow. Jacob Nielsen, jeden z najstawniejszych na swiecie specjalistow od
funkcjonalnej budowy stron internetowych , na pytanie: ,, W jaki sposob ludzie czytajg

tres¢ strony internetowej ? odpowiada : Prawie w ogole (...) 18

Tak, wigc konstruowanie oraz redagowanie tekstu na portal informacyjny, rdzni
si¢ od tekstow pisanych do gazet. Na interakcje z uzytkownikiem, czytelnikiem mamy
wiec sekundy, aby zaskarbi¢ sobie jego uwage. W dobie Internetu tekst staje si¢ tylko
dodatkiem do ogromu cyfrowego materiatu do ktorego mamy dostep w sieci. Dochodzi
wiec do ograniczenia tekstu do najistotniejszych a zarazem najwazniejszych informacji.
., Wiekszos¢ czytelnikow, ktorzy uruchamiajq internetowq przeglgdarke i wchodzg na
strong portalu informacyjnego, poszukuje raczej konkretnych i aktualnych informacii,
tatwych do zlokalizowania i szybkiego przyswojenia 19 Aby pozyska¢ statych
czytelnikoéw takich tresci trzeba dostarczaé regularnie 1 jak najszybciej jest to mozliwe.
Latwos¢ w dostgpie do informacji sprawia, ze informacje musza by¢ serwowane
w oryginalny sposob, z prostota i przejrzyscie. Kluczowa role w takich zabiegach na
portalu grojec24.net odgrywa portal spotecznosciowy Facebook. Pozyskani tzw. fani
czyli uzytkownicy, ktorzy $ledza profil oraz portal informacyjny, moga na biezaco
monitorowa¢ wydarzenia ze swojej okolicy. Najcickawsze materiaty dnia oraz newsy
trafiajg na profil portalu w postaci zajawek do artykutow. Tym sposobem krotka
informacja trafia do uzytkownika, ktory jesli chce dowiedzie¢ si¢ wiecej przechodzi do

catego materiatu. ,, Efekt ten poteguje utylitarny etoslnternetu 20

2.1.2. Co czytaja uzytkownicy portalu grojec24.net ?

Ranking 14 najchetniej czytanych tekstow 2013 roku: 2

1) Ma problemy z prawem, bo zatrabit na policj¢ (informacyjny) 12207 odston.

2) Nowa galeria w Grdjcu otwarta! - Dominik Gorecki (informacyjny) 7336 odston.

3) Otwarcie Galerii Dekada w Grojcu (FILM) (informacyjny) - Marta Time wideo
relacja 2872 odston.

18 J. Nielsen (w:) L. Olszanski, Dziennikarstwo internetowe, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2006, s. 77.

9 |bidem, s. 78.

20 1hidem, s. 78.

2! Ranking sporzadzony w 2013 roku. http:// www.grojec24.net/ data dostepu 12/07/2014.

21



4) Filmowcy na grojeckim rynku (informacja) 2241 odston.

5) Otwarcie nowego boiska przy ulicy Laskowej w Grojcu (GALERIA) (rozrywkowy)
- Szymon Wojcik 2146 odston.

6) Tak dla Berlinga, nie dla Zohierzy Wykletych - Tomasz Plaskota (publicystyka
historyczna) 1898 odston.

7) Ruszyta budowa Groéjeckiego Centrum Logistycznego (informacyjny) 1933
odston8.Brutalne morderstwo w Grojcu (informacja) 1714 odston.

8) Pawel - pies zywa grojecka legenda (spoteczny, publicystyka) 1608 odston.

9) Szal zakupéw czyli masowa hipnoza - Szymon Wojcik (publicystyka) 1335 odston.

10) Burmistrz: ten rok jest wyjatkowy - Mateusz Adamski, Dominik Goérecki (wywiad,
publicystyka) 1244 odston.

11) Czy wiecie skad pochodza nazwy grojeckich ulic? - Dominik Gorecki
(informacyjny) 1137.

12) Od wrzes$nia nasze maluchy w luksusach - Dominik Goérecki ( informacyjny) 1133.

13) Sensacja w Lesznowoli!(sportowym, informacyjny) - Btazej Korczak (sport) 1072.

Wazna role odgrywaja tytuly artykuldw. Im bardziej szokujace i intrygujace tym
czgsciej materiat jest czytany. Materiaty, ktére sa najbardziej poczytne to artykuty
informujagce 0 wszelkich zmianach oraz te ktore mowig o problemach lokalnego
spoteczenstwa. W Scistej czotéwce sa teksty informujace o nowych inwestycjach
poczynionych w miescie, material o morderstwie oraz artykul historyczny. Na liScie 14
najchetniej czytanych tekstow w roku 2013 znajduja si¢ jeszcze artykuly z pogranicza
publicystyki, wywiad z burmistrzem, wideo relacja z otwarcia centrum handlowego czy
tez galeria zdje¢ z meczu z aktorami oraz celebrytami TV. Malym zainteresowaniem

cieszg materialy o tematyce kulturowej i sportowe;.

Najwazniejszymi czynnikami ksztattujacymi dziennikarstwo w Internecie wedtug

Leszka Olszanskiego sa 22,

e Szybkos¢ reakcji na wydarzenia,

e Znacznie dluzszy cykl Zycia publikacji w Internecie niz na papierze,

e Mozliwos¢  wprowadzenia  wielokrotnych  modyfikacji 1 uzupehlien
w opublikowanym tekscie,

e Roznice w makiecie strony internetowej i papierowej gazety,

22 L. Olszanski, Dziennikarstwo... op. cit., s. 79.
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e Mozliwos¢ samodzielnego komentowania publikowanych informacji przez
czytelnikow

e Multimedialno$¢ , mozliwo$¢ coraz swobodniejszego budowania narracji
z elementoéw tekstowych, dzwigkowych, graficznych 1 anonimowych

e Scisle informacyjny charakter internetu.

7 zestawienia wynika , ze najwigksza popularnoscia wsrod mieszkancow
cieszyty si¢ teksty informacyjne. Osiem z czternastu pozycji to materiaty informacyjne.
Na podstawie liczby tzw. Odston , mozna zliczy¢ jak czgsto tekst zostal wyswietlany na
urzadzeniu uzytkownika. Kazdy uzytkownik ma swoj unikalny adres IP, ktéry zapisuje
si¢ tylko raz niezaleznie od ilosci kliknig¢ na dany material. W czotowce znajduje sie
robwniez material o tematyce publicystyczno- historycznej oraz publicystyka wielo
tematyczna. ,, Najwazniejsza jest nieznana Swiatu tradycyjnej prasy szybkosc
redagowania internetowych serwisow. Nigdy przed erq internetu najswiezsze
wiadomosci po kilku minutach, rzadziej — godzinach, nie docieraly do odbiorcow W
formie tekstowej "BStowa z ksigzki L. Olszanskiego o dziennikarstwie internetowym
doskonale dowodzg temu, ze szybko$§¢ w dostarczaniu informacji przyczynita si¢ w
znacznym stopniu do zdobycia sporej popularnosci w stosunkowo krotkim czasie
portalu grojec24.net. Lokalna spoleczno$¢, ktéra byla przyzwyczajona jak dotad do
tradycyjnych mediow, dokladnie moéwiac do prasy drukowanej i do radia, miata
mozliwo$¢ monitorowania informacji o swoim regionie praktycznie przez caly czas.
Konkurencyjny portal grojec24.eu nie cieszyl si¢ tak duzym zainteresowaniem i
uznaniem w $rod lokalnych mieszkancow. Odbiorcy informacji wybierali gazety
wydawane w ich mie$cie oraz lokalne radio Mazowsze z siedzibg takze w Grojcu. Tak
wiec informacje byty przekazywane 1 uktadane okoto 2, 3 razy w ciggu dnia oraz w
postaci flasha®® wydarzen w przypadku radia, a gazety ukazywaly sic w postaci
periodykéw wydawanych co dwa tygodnie. Newsy nie byly juz tak $wieze i czgsto albo
byly nieaktualne albo powstawaty kolejne istotne fakty zmieniajace informacje.
Podsumowujgc, takie informacje nie mogly mie¢ charakteru breaking news”™. Internet
dat mozliwos$¢ dostarczania informacji w tempie jak dotad nie spotykanym w miescie.

Co wigcej dzigki elektronicznej formie, portal o lokalnych wydarzeniach zaczat trafia¢

% |bidem, s. 81.

% Ang. Migawka- w zargonie dziennikarskim okreslana najkrétszq formq gatunki dziennikarskiego.
Krotka informacja, najczesciej 2, 3 zdania.

»7 ang. Wstrzgsajgca informacja.
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do uzytkownikow w wieku szkolnym oraz miodego pokolenia zapracowanych i
zabieganych dwudziestoparolatkéw. Obecnie Internet jest najcze$ciej wybierang forma
dostarczania informacji przez mtodziez, dzieci oraz dorostych do 35 roku zycia. Dzigki
elektronicznemu przekazywaniu informacji, uzytkownik ma mozliwo$¢ wchodzenia w

interakcj¢ z newsem poprzez komentowanie oraz dyskusje z innymi uzytkownikami.

2.1.3. Publikowanie na lamach grojec24.net oraz charakterystyka uzytkownika

portalu

Najwazniejsze teksty informacyjne bylo tworzone najczesciej na biezaco badz
tez po kilku godzinach a najpdzniej nastepnego dnia. Cata redakcja pracuje pod
nieustanng presja czasu. , Praca redaktora internetowego nie jest tlatwa, ani
satysfakcjonujgca. Czesto, jako pracownik biurowy, nie ma on szans osobiscie
uczestniczy¢é w opisywanych wydarzeniach, weryfikowa¢ na miejscu posiadanych
informacji ani autoryzowac wypowiedzi (...) Jako gatekepper wysylajqcy informacje dla
duzego grona odbiorcow jest skrepowany identycznymi zasadami jak ,, frontowi”
dziennikarze (...) Dodatkowa trudnos¢ wynika z faktu, iz dziennikarz internetowy jest
zmuszony do publikowania informacji w stadium powstawania: dziennikarz prasowy ma

1,26 .
Warto wspomniec,

na ogot czas na napisanie wartosciowego i wywazonego artykutu
ze cala redakcja portalu grojec24.net na co dzienh zajmuje si¢ wieloma innymi
sprawami. Kazdy wspottworca tego przedsiewzigcia pracuje na etacie lub studiujg.
Wszystko praktycznie odbywa si¢ w sieci. Do zbierania najcickawszych i
najwazniejszych informacji stuza gtownie lokalne strony internetowe instytucji
publicznych oraz prywatnych. O tym jaka role odgrywa Internet W pracy
wspotczesnego dziennikarza pisze Ryszard Kowalczyk, powotujac si¢ na Raport
z Badan Ilosciowych zrealizowany przez Business Comunications Associates oraz ABC
z 2001 r.: ,,\We wspoiczesnym zinformatyzowanym i usieciowionym swiecie szybki
dostep do rzetelnej informacji jest niezmiernie wazny. Zas w odniesieniu do
dziennikarzy jego znaczenie jest jeszcze wigksze, bowiem jest to grupa zawodowa zyjgca
ze zdobywania, gromadzenia, opracowania i rozpowszechniania informacji. Olbrzymig
role w szybkim dostepie do roznorodnych wiadomosci politycznych, ekonomicznych,
sportowych, obyczajowych, odgrywa obecnie Internet, ktory jest coraz czesciej

wykorzystywanym przez dziennikarzy narzgdziem pozyskiwania informacji. Jego

% . Olszanski, Dziennikarstwo internetowe, ... op. cit., s. 82.
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zaletami sq w szczegolnosci szybkos¢ komunikowania, interaktywnosé, umozliwiajgca
wspolprace z wieloma innymi mediami i noSnikami informacji, roznorodnosé
wyrazanych poglgdow i opinii, a takie wiarygodnos¢ powaznych serwisow
informacyjnych. W ten sposob Sie¢ stata si¢ waznym urzqdzeniem, swoistym srodkiem
pracy wspélczesnych dziennikarzy”?'. Odpowiednikiem kolegium redakcyjnego jest
dyskusja na Facebookowym tajnym pokoju redakcji portalu. To tutaj redaktorzy portalu
wymieniaja si¢ informacjami oraz dzielg materiatami. Wszystko koordynuje na biezgco
Mateusz Adamski. Wszelkie konferencje, obrady samorzadu wazne imprezy czy takze

wypadki lub przestepstwa sa monitorowane przez caty zespot redagujacy portal.

Dzigki migdzy innymi aktywnej promocji portalu na Facebooku, grojec24.net
zyskat taka popularno$¢ w stosunkowo krétkim czasie. Pokazanie mieszkancom
nowoczesne] formy dostarczania informacji , pozwalajacej $ledzi¢ lokalne wydarzenia
na biezaco okazato si¢ kluczem do sukcesu. Duze znaczenie dla uzytkownikow portalu
ma pochodzenie 0sob, ktére tworzg media lokalne. Na przykladzie konkurencyjnego
portalu wydawanego przez warszawska agencje Arpass grojec24.eu, mozna stwierdzié,
ze wigksza wiarygodno$cia wsrod lokalnej spoteczno$ci cieszy si¢ portal w catosci

tworzony przez mieszkancow Grojca.

Z wynikoéw przeprowadzonego rankingu okazuje si¢, ze uzytkownik poszukuje
najczesciej informacji o swojej okolicy. Powszechny dostgp do Internetu, ktory
umozliwia nieustanne §ledzenie biezacych informacji ze §wiata i1 kraju, sprawia ze,
uzytkownik potrzebuje dawki informacji o wydarzeniach ze swojego regionu.
Dynamicznie rozwijajace si¢ spoteczenstwo konsumpcyjne jest w nieustannym pedzie
1 nie ma czasu na obserwacje swojego otoczenia. Domaga si¢ gotowych informacji,
ktore okaza si¢ przydatne. Juz po tytule moga stwierdzi¢ czy dany materiat okaze si¢
interesujacy 1 w jaki$ sposob odkrywczy, a tym samym przydatny. Podsumowujac
podrozdziat mozna stwierdzi¢, ze przecigtny mieszkaniec , bedzie poszukiwat
informacji o swoim najblizszym otoczeniu w Internecie. Gtownie poprzez przegladarke
Google oraz portal spotecznosciowy facebook. Drukowana gazeta ukazujaca si¢ co
miesigc lub co dwa tygodnie , bedzie juz mato aktualna w zderzeniu z materiatami
publikowanymi w sieci. Zatem portal internetowy jest najszybsza forma publikowania

informacji w dotychczasowych mediach gréjeckich. Czgstotliwos¢ tzw. Odslon to

" R. Kowalczyk, Media Lokalne w Polsce, tom 111, Contact, Poznan 2008, s. 200-201.
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znaczy ilos¢ kliknigci, rosngca z miesigca na miesigc jest dowodem na to, ze przysziosé

medidow takze tych lokalnych jest w Internecie.

2.2. Wizerunek dziennikarza w mediach lokalnych

W nowym stowniku poprawne;j polszczyzny28 media cz¢sto utozsamia si¢ z tzw.
mass mediami, czyli po prostu ze s$rodkami masowego przekazu, takimi jak na
przyklad: radio, prasa, telewizja. Wactaw Strykowski’® natomiast uwaza, ze bardzo
podobnie jak nasi wybitni, zachodni naukowcy, terminy fachowe ,,srodki dydaktyczne”
oraz termin ,,mass media” mozemy odpowiednio zamieni¢ na jeden wspolny okre$lnik -
,media”. Nalezy rowniez przez nie jak najbardziej rozumie¢ wszelkie narze¢dzia tzw.
posredniczace badz tez sposoby i metody komunikowania si¢ pomiedzy Samym
nadawcg 1 pomigdzy odbiorcg i jesli aktualnie przekazywane sa tresci bezposrednio
odno$nie do procesu ksztatcenia i procesu wychowania, zwane sg wowczas fachowo
mediami  typowo edukacyjnymi. Najczgsciej wiec uzywanymi okre$leniami
profesjonalnych mediow s3: mass media jak rowniez §rodki masowej informacji (czy
tez $rodki masowego przekazu), masowe $rodki aktywnego oddziatywania spotecznego,
wszelkie $rodki masowego komunikowania. Nazw tych gtownie uzywa si¢ po prostu
zamiennie, chociaz czg¢sto kryjg one pewne subtelne roznice. I tak wtasnie mass media
oznaczaja profesjonalne narzedzia rzetelnej informacji®’; srodki masowej informacji
wyraznie akcentujg tzw. masowy charakter sukcesywnie przekazywanej informacji;
masowe $rodki bezposredniego oddzialtywania spotecznego, szczegolnie te powszechne,

tradycyjne.

Wyrazenie ,,mass media” jest pierwotnie pochodzenia angielskiego i finalnie
oznacza dostownie ,,przekazniki masowe” (mass - ,,masowy”; media - ,,0$rodki
przewodzace” badz ,,przekazniki”). Po polsku potocznie méwimy ,,$rodki masowego
przekazu”, pamigtajagc oczywiscie, ze samo slowo ,sSrodek” oznacza to, co
najzwyczajnie] umozliwia badz tez ulatwia dziatanie (Srodek lokomocji, $rodek
transportu i tym podobne) - w tym wiasnie przypadku wszystko to, co jak najlepiej
umozliwia caty ten masowy przekaz konkretnej informacji. masowos$cig akcentujg badz

podkreslajg jednostronne wywieranie okreslonego wptywu na samego odbiorce; srodki

28 A. Markowski, Nowy stownik poprawnej polszczyzny, PWN, Warszawa 2002, s. 428.

2 W. Strykowski, Ewolucja roli mediéw w edukacji [w:] M.M. Syslo, Informatyka w szkole, Materialy z
X1l Konferencji, Warszawa 2006, s. 21-22.

%], Bednarek, Multimedia w ksztatceniu, PWN, Warszawa 2006, s. 49.
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masowego komunikowania roéwniez oznaczaja pewnego rodzaju porozumiewanie si¢, a
zatem zakladajg tzw. czgéciowe sprzg¢zenie zwrotne migdzy samym nadawcg i migdzy

odbiorcqgl.

Jesli chodzi o sam Internet, to mozemy jak najbardziej mowi¢ o znacznie
wickszych ambitnych mozliwosciach wzajemnego komunikowania si¢ Samych
nadawcoéw z bezposrednimi odbiorcami, dzigki wysoce nowoczesnym technikom i
technologiom pozwalajacym na stale, biezace komentowanie  wszelkich
prezentowanych wydarzen, zadawanie konkretnych pytan pracownikom i wszystkim
zaproszonym gosciom. Taki wiasnie charakter pracy na co dzien funkcjonuje rowniez w
telewizji publicznej, gdzie np. w czasie trwania programu mozna, przez Zwyczajne
wykonanie telefonu lub tez wykorzystanie takich profesjonalnych aplikacji, jak: portele
spotecznosciowe, czaty, fora internetowe, komunikatory, zada¢ swoje osobiste pytanie
lub tez wyrazi¢ subiektywng opini¢ w trakcie trwania jakiego§ programu

telewizyjnego®.

Termin fachowy ,media” nie jest do konca jednoznaczny, wcigz jednak
ewoluuje gtéwnie ze wzgledu na wcigz nieustannie pojawiajace si¢ zupelnie nowe
mozliwosci tych wiasnie narzedzi, chociazby w ztozonym procesie edukacyjnym. Rodzi
si¢ zatem naturalna potrzeba podejmowania kolejnych prob doktadnego okreslania
znaczenia mediow wcigz na nowo, w zupelie nowych kontekstach. Przed tzw.
edukacjg medialna, czyli pedagogika mediow otwierajg si¢ zupelnie nowe wyzwania,

ktorym trzeba dzilenie stawi¢ czoto®.

Wspotczesnie samo znaczenie stowa ,,media” znacznie si¢ unowoczesnito
I rozszerzyto. Okreslenia tego juz poczatkowo uzywano w bezposrednim odniesieniu do
roznych $rodkdw masowego przekazu. Obecnie pod konkretnym pojeciem mediow
rozumie si¢ wszelkie s$rodki profesjonalnego komunikowania tzw. masowego,
techniczne sposoby rzetelnego przekazywania tresci bardzo duzej liczbie odbiorcow.
Mozna do nich jak najbardziej zaliczy¢: mass media, wszelkie pomoce naukowe, $rodki
nauczania, $rodki tzw. pogladowe. Media elektroniczne to natomiast media, w ktoérych

na biezaco wykorzystuje si¢ wszelkie najnowsze osiggnigcia gtownie z dziedziny

3! |bidem, s. 49.

%2 A. Roguska, Media globalne Media lokalne. Zagadnienia z obszaru pedagogiki medialnej i edukacji
regionalnej, IMPULS, Krakow 2012, s. 26.

% L. Manovich, Jezyk nowych mediéw, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 20086, s.
81,
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elektroniki. Nowe media okreslane sa bowiem jako techniki sukcesywnego
pozyskiwania, utrwalania, przetwarzania i zwyczajnej transmisji pozyskanych

informacji, na przyktad réznego rodzaju danych, dzwicku badz tez obrazu®*,

Nowe media sg tez zazwyczaj pewnego rodzaju potgczeniem komputera
1 Internetu. Sg to tzw. media interaktywne, pozwalajace samemu nadawcy jak rowniez
odbiorcy bez zadnych przeszkdd porozumiewaé si¢ bezposrednio lub tez posrednio. Te
nowe technologie typowo informacyjne okre§lane sa czesto réwniez jako: zupetnie
nowe technologie szybkiego komunikowania, nowe $rodki tzw. masowego przekazu,
nowe techniki informacyjno-komunikacyjne”. Media rowniez rozumiane sg tutaj jako
wysoce innowacyjne i nowoczesne mass media, takie jak po prostu Internet, telewizja o
bardzo szerokim i 0 waskim obszarze swojego oddzialywania. W tej wlasnie grupie
znajdujg si¢ takze komputer, wszelkie gry komputerowe, telefon komorkowy oraz inne
szeroko rozumiane reklamy telewizyjne. Popularne rozumienie wszystkich
wymienionych nowych mediow opiera si¢ bezposrednio na zatozeniu, ze komputer
uzywany jest raczej na etapie ich dystrybucji i na etapie prezentacji niz Samej

produkcji®.

Narzedzie, jakim jest tradycyjny komputer, coraz czesciej bedzie si¢ bowiem
pojawia¢ przy swoistym okreslaniu wszelkich nowych czy tez wszystkich
wspotczesnych mediow. Stanowi pewnego rodzaju baze dla dalszego rozwoju i

dalszego unowoczesniania i udoskonalania si¢ wcigz nowych no$nikow informacji.

Media lokalne czesto okre$lane bywajg jako takie, ktore to znajdujg sig
pomiedzy obszerniejszymi mediami regionalnymi (funkcjonujagcymi i stale
rozpowszechniajagcymi si¢ w skali jednego lub tez wielu wojewodztw) a mediami
mniejszymi tzw. sublokalnymi, inaczej mediami gminnymi, osiedlowymi, parafialnymi
czy tez mediami samorzqdowymi36. To wlasnie swego rodzaju media $rodowiskowe,

media w skali mikro, tak tez nazywane, przynalezne i bezposrednio skierowane do

%S, Dziki, W. Chorazki, Media... op. cit., s. 122.

%W, Korzeniowska, Polskie regiony - w swietle wybranych aspektow dziedzictwa kulturowego (W:), R.
Mroézek, Kultura, jezyk, edukacja, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomii i Prawa, Katowice 2000, s.
65-66.

3 W Furman, Paradoks prasy samorzqdowej na przyktadzie ,, Brzozowskiej Gazety Powiatowej” (W:) J.
Adamowski, K. Wolny-Zmorzynski, W. Furman (red.), Media regionalne. Sukcesy i porazki,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomii i Prawa,Kielce 2008, s. 237.
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konkretnej, danej grupy odbiorcéw, stworzone z wilasnie mysla o mieszkancach

konkretnego wycinka rzeczywistosci spoteczno-kulturowej*’.

Pod samym pojeciem mediow lokalnych kryje si¢ tez przekaz informacji tzw.
ograniczonej, ale relatywnie dos¢ duzej w sensie konkretnej liczby odbiorcoéw w calej
lokalnej przestrzeni komunikacyjnej, do ktérych wtasnie te komunikaty sg bezposrednio
skierowane”. Media w skali mikro natomiast funkcjonuja w do$¢ ograniczonej
przestrzeni spoleczno-kulturowej, pewnego jego, wybranego wycinka, ktory wiasnie
dzieki mediom $rodowiskowym jest bardziej i doktadniej rozpoznany i zaprezentowany
osobom najbardziej zainteresowanym, czyli wtasnie osobom funkcjonujacym w owej
przestrzeni medialno-spotecznej. Natomiast media w skali mikro moga tez wystepowac
W postaci codziennej prasy, radia, telewizji, kolorowych ulotek, plakatow, folderow,
a takze moga to by¢ w formie lokalnych serwiséw internetowych. Zatem sama
nowoczesno$¢ nie tylko do konca nie wyparta tradycyjnych mediéw, ale réwniez
pozwolita na zupelnic nowe mozliwosci ich sprawnego funkcjonowania
z uprzednim wykorzystaniem wysoce nowoczesnych technologii  typowo
informacyjnych. Lokalne mass media, media (na przyktad kanaty telewizyjne, stacje
radiowe, czasopisma), ktore w calosci obejmujg swoim zasiggiem do$¢ niewielki
obszar geograficzny (miasto czy tez region). Wspdlna ich specyficzna cechg jest samo

koncentrowanie uwagi na bliskich lokalnych problemach i lokalnych zagadnieniach®.

2.2.1. Dziennikarz lokalny

Sposob pracy dziennikarza lokalnego rozni si¢ znacznie od tego pracujacego na
skale krajowa czy miedzynarodowa. Obszar dziatania jest znacznie zmniejszony co
zmienia specyfike pracy lecz wszystkich obowiazuja te same obowiazki 1 prawa:
,,Obowigzkiem redaktorow i dziennikarzy jest poszukiwanie prawdy poprzez
wyczerpujgce i rzetelne relacjonowanie faktow oraz bezstronne prezentowanie opinii,
analiz i komentarzy. Ich zadaniem jest pomaganie odbiorcom w zrozumieniu
otaczajgcego ich swiata. Redaktorzy i dziennikarze nie powinni kierowacé sig interesem
osobistym, ulegac¢ naciskom wtadz politycznych, gospodarczych ani wilascicieli mediow.

Uczciwos¢ zawodowa stanowi podstawe wiarygodnosci dziennikarskiej. Redaktorzy

w. Misiak, Globalizacja wigcej niz podrecznik. Spoteczenstwa, kultura, polityka. Z perspektywy nowej
struktury tadu Swiatowego, Warszawa 2009, s. 83.

%8 M. Gierula, Znaczenie mediéw lokalnych w Zyciu spolecznosci lokalnych (w:) J. Jarowiecki, A. Paszko,
W.M. Kolasa, Polskie media lokalne na przetomie XX i XXI wieku. Historia, teoria, zjawiska, IMPULS,
Krakow 2007, s. 109.
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i dziennikarze sq zobowigzani wypetnia¢ swoje obowigzki zgodnie z zasadami
niniejszego kodeksu, Misjq Mediow Regionalnych oraz Kartq redaktora naczelnego.
Redaktor naczelny ponosi petng odpowiedzialnosé za zawartosé publikacji i stoi na

strazy przestrzegania tych zasad w mediach, ktorymi kieruje.

Drziennikarz nie powinien otrzymywaé polecen podejmowania jakichkolwiek
dziatan sprzecznych z niniejszymi zasadami oraz obowigzujgcym porzgdkiem prawnym.
Jezeli dziennikarz nie zgadza sie z decyzjq swojego przetozonego lub redaktora, moze
odwola¢ sie do redaktora naczelnego lub jego zastepcy”®. Tymze fragmentem
z kodeksu etycznego dziennikarza rozpocznie si¢ kolejny podrozdzial, ktérego
zadaniem bedzie doktadne przyjrzenie si¢ dziennikarzom pracujacym w mediach

lokalnych ze szczeg6lnym uwzglednieniem mediow grdjeckich.

Zbadane zostana wizerunek dziennikarza regionalnego oraz wplyw na
ksztattowanie opinii wsrod mieszkancow regionu. Nastepnie przedstawiona zostanie
specyfika oraz metodologia pracy. Przedstawiona zostanie réwniez nowa forma
dziennikarstwa zwana : dziennikarstwem obywatelskim, ktora jest nowa oraz coraz
czesciej spotykang formg aktywnosci spoteczenstwa na wszelkie zmiany, ktore dotycza

ich samych w jaki$ sposob. Jest to kolejny dowod na rewolucje w mediach.

Praca dziennikarza lokalnego, regionalnego czy sublokalnego opiera si¢ gldéwnie
na poszukiwaniu, gromadzeniu oraz selekcjonowaniu informacji z danego regionu.
W zwiazku z tym obszar pracy zaweza si¢ znacznie niz w przypadku dziennikarzy
ogdlnokrajowych. Pisanie o swoim regionie tzn. wojewddztwie, powiecie, gminie czy
mie$cie wymaga pewnej specyfiki pracy . W ksigzce pt. ,,Wspodiczesny dziennikarz
1 nadawca” Michal Kaczmarczyk postuguje si¢ definicja dziennikarstwo
z Encyklopedii Wiedzy o Prasie ,,Z definicji dziennikarstwo to dziedzina dziatalnosci
w  srodkach spolecznego przekazu, ktorej celem i efektem jest przygotowanie
i rozpowszechnianie materialow informacyjnych i publicystycznych 40 Najwazniejsze
jest przede wszystkim monitorowanie biezacych wydarzen majacych bezposredni
zwigzek z regionem. W takiej pracy wazng role odgrywa technologia a dokladnie
Internet. Za sprawa elektronicznych zZrédet informacji mozna $ledzi¢ najwazniejsze

wydarzenia przez 24 godziny na dobg. Dzigki depeszom elektronicznym w formie e-

*http://www.mediaregionalne.pl/kodeks-etyczny-dziennikarzy/Menu03,104,4/ data dostepu 18/07/2014.
M. Kaczmarczyk, Dziennikarstwo Obywatelskie- Miejsce i rola w systemie komunikowania
spolecznego, (W:) M. Gierula, Wspdlczesny dziennikarz i nadawca, Wyzsza Szkota Zarzadzania i
Marketingu, Sosnowiec 2007, s. 120.
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maila, dziennikarz regionalny otrzymuj¢ na swoja poczt¢ informacje migdzy innymi
o wypadkach drogowych, pozarach, przestepstwach czy innych waznych informacjach
od instytucji panstwowych ze swojego obszaru dziatania. Dzigki tym udogodnieniom
bez wychodzenia z redakcji mozna sporzadzi¢ krétkg notke prasowa na temat jeszcze

trwajacych badz tez zakonczonych w krotkim czasie wydarzen.

Telefony do najwazniejszych instytucji w regionie oraz do wszystkich
wazniejszych 0sob publicznych sg rownie istotne co informacje z sieci. Za sprawg kilku
telefonow mozna ustali¢ i dowiedzie¢ si¢ informacji, ktore jak dotad nie trafity do
Internetu. Wykonujac kilka rozmoéw telefonicznych dziennikarz jest w stanie sprawdzié
swoje zrodto informacji czy aby jest rzetelne 1 wiarygodne oraz oceni¢ warto$¢
wiadomosci. Dzigki nowoczesnym technologiom jakim sg Internet i telefony
komorkowe, dziennikarze lokalni oszczedzaja duzo czasu przy przygotowaniu serwisu
informacyjnego, gazety czy audycji radiowej. Komfort i wygoda jakie zapewnia
cyfrowa komunikacja za pomocg internetu 1 telefonéw jest w tym momencie bardzo

waznym narze¢dziem w r¢kach dziennikarzy, nie tylko tych lokalnych.

W obecnych czasach kazdy dziennikarz musi potrafi¢ sprawnie postugiwacé si¢
nowoczesnymi technologiami. Szybkie i1 sprawne postugiwanie si¢ przegladarka
internetowg w celu odnalezienia informacji jest niezbedne do uprawiania tego zawodu.
Obstugiwanie skrzynki poczty elektronicznej, szybkie pisanie 1 redagowanie tekstow to
domena kazdego dziennikarza, a w szczegdlnoSci tych zajmujacych sig¢
dziennikarstwem internetowym. Obstuga edytora tekstu oraz podstawy obrobki zdje¢ to
takze konieczno$¢ kompetencji spotczesnego dziennikarza. Dodatkowo chcac
publikowa¢ material na portalu, dziennikarz internetowy musi potrafi¢ obstugiwac bazy
danych portalu oraz tak zwany panel administracyjny, stuzacy do wstawiania i

publikowania gotowych materiatléw reporterskich.

2.2.2. Wizerunek dziennikarza w lokalnym portalu grojec24.net

Zespot redakeyjny grojec24.net stworzyt i wykreowat portal o jakosci zupetie
cyfrowej tzn. w pelni wirtualnej. Redakcja jest wirtualny pokdj na portalu
spotecznosciowym Facebook oraz skrzynka poczty elektronicznej, gdzie przychodza
informacje o waznych wydarzeniach. To ewenement na skale calego powiatu
grojeckiego.  Zespol dziennikarzy redagujacych portal pracuje w petni zdalnie oraz

w roéznych godzinach. Dzigki stronom internetowym oraz informacja od rzecznikow
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prasowych wszystkich instytucji 1 placowek panstwowych , mozna sporzadzi¢ liste
najwazniejszych wydarzen minionego tygodnia czy tez dnia. Nast¢gpnie wybrad

1 zaplanowac list¢ najgoretszych tematow i zdoby¢ wigcej materiatu na ten temat.

Gromadzenie tematow przez dziennikarzy serwisu jest bardzo zréznicowane.
Oznacza to, ze kazdy z redagujacych serwis ma swoje sprawdzone i wyprobowane
metody zbierania informacji, na ktore sktadajg sie takie czynniki jak migdzy innymi
wlasne zrodla oraz sposoby docierania do potrzebnych wiadomos$ci. Dziennikarz
lokalny jest rozpoznawalny w obszarze swoich dziatan przez co tatwiej o tematy , ktore
czesto podsuwajg mieszkancy regionu. Jurek Jurecki w Biblii Dziennikarstwa pisze o
lokalnym reporterze jak o gwiezdzie: ,Jesli w matym miasteczku widzisz zdyszanego
faceta z dyktafonem i aparatem fotograficznym w rece, to mozesz by¢ pewny, ze to
lokalny reporter w akcji. On nie jest osobg anonimowq(...) znajq go wszyscy. To ma
oczywiscie dobre i zle strony. Poniewaz go znajq, tematy zazwyczaj same pchajq si¢ W
rece. Jesli postrzegany jest jako osoba dyskretna(...) sypiq sie¢ z podwdjng mocg. W
sklepie, na ulicy, w autobusie — ludzie majq potrzebge mowienia i opowiadania 0 swoich
problemach.”™ Stowa autora powyzszego tekstu znajduja odzwierciedlenie w pracy
dziennikarzy portalu grojec24.net. Znaczna cz¢$¢ materialtdow publikowanych na
portalu, bierze si¢ od czytelnikow, ktorzy zwracaja si¢ z prosba o zamieszczenie
informacji o jakim§ wydarzeniu czy naglo$nienia jakiej§ sprawy o charakterze
lokalnym. ,, Lokalny reporter dostarcza informacji uzytecznych, utatwiajgcych Zycie,
zwigzanych na przyktad dyzurowaniem aptek w niedziele, utrudnieniami w ruchu, ktore
spowoduje procesja Boze Cialo, czy wuroczystosciami gminnymi. Opisywanie
codziennego Zycia mieszkancow, ich problemow i radosci jest silq prasy lokalnej.

Sztukq jest napisanie tego ciekawie. 42

Informacje, prosby czy problemy mieszkancow, ktorzy zwracajg si¢
bezposrednio do dziennikarzy portalu grojec24.net, spotykanych w drodze do pracy, na
zakupach czy wszelakich imprezach lokalnych. Kazdy z redaktorow portalu posiada
rowniez wiasny adres e-mail, do ktorego maja dostep wszyscy uzytkownicy. Z
przeprowadzonej ankiety o portalu grojec24.net, wynikato, ze 9/10 ankietowanych zna
chociaz jednego z redaktoréw portalu grojec24.net. Zatem istotng kwestiag wizerunku

dziennikarza lokalnego jest weryfikacja zdobytych informacji. Blad dziennikarza w

1], Jurecki, Nasz dziennikarz, (w:) A. Niziotek, A. Skworz, Biblia dziennikarstwa, Znak, Krakow 2010,
S. 73.
*2 Ibidem, s, 75
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lokalnych mediach, moze oznacza¢ utrate¢ wiarygodnosci w oczach odbiorcow.
»~Reporter, ktory traci zaufanie swojej lokalnej spotecznosci, predzej czy pozniej musi

. .y ’ 43
zmienic¢ zawod”.

2.2.3. Dziennikarstwo obywatelskie w mediach lokalnych

Opisujgc wizerunek dziennikarza lokalnego nie sposdb jest poming¢ aspektu
dziennikarstwa obywatelskiego. ,,Dziennikarstwo jest zawodem wykonywanym przez
osoby Zajmujgce sie gromadzeniem, segregowaniem, sprawdzaniem
i rozpowszechnianiem wiadomosci Ilub materiatow rozrywkowych, a takze

»44 cytuje w swojej pracy M. Kaczmarczyk

komentowaniem aktualnych wydarzen
fragment z Wprowadzenia do nauki o dziennikarstwie i komunikowaniu, autorstwa
M. Kunczik oraz A. Zipfel. Przytoczone w tym podrozdziale proby zdefiniowania
zawodu dziennikarza, wyjasniaja czym takowy czlowiek si¢ zajmuje. Aby dopetnic¢
definicj¢ , brakuje jeszcze wyjasnienia co oznacza stowo ,, obywatelskie”. Stownik
jezyka polskiego PWN podaje kilka definicji. Jedna z nich cytowana w pracy
M. Kaczmarczyka brzmi: ,, staly mieszkaniec jakiegos terenu, miasta, jakiejs okolicy itp.
zarejestrowany w miejscowych spisach (np. obywatele Warszawy, Poznania, obywatel
ziemi krakowskiej)”*. Kaczmarczyk pisze, ze pojecie obywatela trzeba rozumieé nieco
szerzej , bardziej wartosciujaco, dzialajaca w interesie publicznym. Powotujac si¢ na
tekst M. Migalskiego formuluje nastepujaca definicje: ,, Bedziemy wiec rozumiec
dziennikarstwo obywatelskie jako takie, ktore stuzy rozwojowi spoleczenstwa
obywatelskiego, krzewieniu idei i wartosci lezqcych u podstaw takiego modelu systemu
spotecznego. Chodzi tu przede wszystkim o dziatanie na rzecz aktywnosci obywatelskiej,
promowanie inicjatyw spotecznych , dziatalnosci pro publico bono. Nie ulega bowiem
watpliwosci, ze aktywnos¢ obywateli w sferze publicznej stanowi o trwatosci

i determinuje rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego. 46

Dziennikarze portalu grojec24.net w efektowny sposob udowadniajg z kazdym
dniem, ze dziennikarstwo obywatelskie jest kluczowym elementem przyczyniajgcym si¢
do rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.,, (...) co znaczy, ze dziennikarstwo jest

,,obywatelskie”. Okazuje sie, Ze to nic nowego, a prostota rozwigzania zniewala: masz

* Ibidem, s. 74

* M. Kaczmarczyk, Dziennikarstwo ... op. cit., s. 120.
* Ibidem, s. 121.

 Ibidem, s.121.
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po prostu informowac. Ale nie tylko o tym, ze twoj burmistrz (wojt, prezydent) ,,spotkat
sig i wreczyl”, ze dnia... o godzinie... odbyto si¢ uroczyste przekazanie”, a dwa

>

tygodnie pozniej ,,miala miejsce debata na temat...” albo ze ,,przy ulicy... doszto do
kolejnego zabdjstwa na tle”. Masz informowacé o mozliwosciach! O tym, co mozna
zrobié, aby zyskiem zainwestowac pienigdze. Jak si¢ zorganizowaé, aby interwencje w
obronie stusznych spraw nie byly waleniem glowg w mur. Skqd zdoby¢ srodki na
dziatalnos¢ stowarzyszenia czy fundacji. (...) Zdobywasz informacje i upowszechniasz
je. Wszystkie, a nie tylko niektore. I wtedy jest to z pewnosciq dziennikarstwo pro-

obywatelskie, bo stuzy wszystkim zainteresowanym’™'

Na tle lokalnych mediow, finansowanych ze $rodkow gminnych,
samorzagdowych oraz prywatnych, portal z kazdym miesigcem rozwija si¢. Celem
dziennikarzy portalu jest rozpowszechnianie i publikowanie informacji o swoim
regionie. Kazdy z redaktoréw pracuje na etacie, wychowuje dziecko czy uczy sig.
Wszyscy wspottworzacy regionalne medium elektroniczne, zajmuja si¢ tym dodatkowo,
traktujac wspdlne przedsiewzigcie jako obowigzek obywatelski oraz speinianie swoich
pasji. Poniewaz portal istnieje od niedawna, dochody z kampanii reklamowych sa
symboliczne, kazdy wktada w ten projekt swoj wolny czas i zaangazowanie. Poprzez
tworzenie takiego projektu portal przyczynia si¢ do wyzwalania aktywno$ci wsrod
mieszkancow regionu, a co za tym idzie, przyczynia si¢ do zmian i ksztatltowania
obywateli miasta Gréjec oraz jego okolic. Jest to jedna z najwazniejszych cech
dziennikarstwa obywatelskiego. ,.Media obywatelskie, bedgce elementem systemu
komunikowania  spolecznego, stuzqg budowaniu i umacnianiu spoteczenstwa
obywatelskiego poprzez kreowanie swiadomosci spotecznej i poczucia obywatelskosci,
poprzez tworzenie odpowiednich wzorow postgpowania, akcentowanie znaczenia

48

spolecznej  aktywnosci i  zaangazowania’ Powotuje si¢ na  stowa

P. Piotrowicza z pracy pt. ,, Dziennikarstwo obywatelskie", Michat Kaczmarczyk.

Dzieki mozliwosci komentowania biezacych artykutow na portalu, tworzy si¢

debata publiczna na tematy zwigzane z problemami mieszkancow.

*"'H. Harasimowicz-Grodecka, Dziennikarstwo jest obywatelskie? (w:) Dziennikarz z naszych, s. 46-47.
*8 M. Kaczmaczyk, Dziennikarstwo. .. op. cit., s. 121.
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ROZDZIAL 111
ANKIETA I STATYSTYKI PORTALU

3.1. Ankieta na temat informacyjnego portalu mieszkancow grojec24.net

Specjalnie na potrzeby tej pracy powstata ankieta na temat portalu grojec24.net. Celem
ankiety jest zbadanie ogdlnej wiedzy o portalu oraz opinii na jego temat. W tym celu zbadano
30 osob w roznym przedziale wiekowym, mieszkajacych w Grojcu lub jego okolicach.
Ankieta sktadata si¢ z 11 pytan: 10 dotyczacych bezposrednio portalu oraz 4 dodatkowych
dotyczacych personalizacji ankietowanej osoby. Ankiety zostaly przeprowadzone na dwa
sposoby. Pierwszym sposobem bylo udostepnienie ankiet na portalu spotecznosciowym
Facebook oraz portalu grojec24.net. Drugim sposobem bylo wrgczenie ankiet osobiscie do rak
ankietowanych. Badanie opinii uzytkownikow na temat portalu zostato przeprowadzone w

petni anonimowo. Wszyscy uczestnicy badania potwierdzili, ze znajg portal grojec24.net.

Uczestnicy badania nalezeli do 3 kategorii wieckowych (tabela 1 i rysunek 2).

Tabela 1. Wiek uczestnikow badania

Udziat
Lp. | Wyszczegolnienie Liczba odpowiedzi |%
1. |17-24 lat 19 63%
2. |25- 34 lata 7 23%
3. | Powyzej 35 lat 4 13%
5. |Razem 30| 100%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie kwestionariuszy ankiet.

Rysunek 2. Wiek uczestnikéw badania

\

= 17-24 lat = 25- 34 lata Powyzej 35 lat

Zrbdlo: opracowanie whasne na podstawie kwestionariuszy ankiet.



Przewazajaca cze$¢ grupy badanych stanowily osoby w wieku 17 a 24 rokiem zycia
(63% ogohu uczestnikdw badania). Z kolei ankietowani, ktorzy osiagneli wiek w przedziale
25-34 lat, stanowili 23 % badanych. W wieku powyzej 35 lat byta grupa 13% ankietowanych.

Po przeanalizowaniu struktury wiekowej ankietowanych, mozna stwierdzi¢, ze w
badaniu uczestniczyty w wigkszosci osoby mtode.

Nastepnie zaprezentowano podziat uczestnikow badania ze wzglgdu na wiek

(tabela 2).

Tabela 2. Ple¢ uczestnikéw badania

Udziat
Lp. | Wyszczegolnienie Liczba odpowiedzi | %
1. |Kobieta 11 37%
2. |Mgzczyzna 19 63%
3. |Razem 30 100%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie kwestionariuszy ankiet.

Grupa badanych sktadata si¢ z 19 mezczyzn oraz 11 kobiet, ktérych udziat

w badanej zbiorowos$ci wyniost odpowiednio 63% i 37% (rysunek 3).

Rysunek 3. Ple¢ uczestnikow badania
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie kwestionariuszy ankiet.

Respondenci zostali podzieleni rowniez pod wzgledem wyksztatcenia (tabela 3.

i rysunek 4.).
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Tabela 3. Wyksztalcenie uczestnikow badania

Lp. | Wyszczegoblnienie Liczba odpowiedzi Udziat %
1. | Podstawowe 2 7%
o | Zawodowe 4 13%
3. |Srednic 14| 47%
4, |Wyzsze 10 33%
5. |Razem 30| 100%

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie kwestionariuszy ankiet.

Rysunek 4. Wyksztalcenie uczestnikow badania
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Zrodho: opracowanie whasne na podstawie kwestionariuszy ankiet.
Tabela 4. Miejsce zamieszkania uczestnikow badania
Udziat
Lp. | Wyszczegolnienie Liczba odpowiedzi | %
1. |Grdjec 16 53%
2. | Okolice Grojca 9 30%
3. |Inne 5 17%
4. |Razem 30|  100%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie kwestionariuszy ankiet.
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Rysunek 5. Miejsce zamieszkania uczestnikéw badania

@
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie kwestionariuszy ankiet.

Badani w wigkszosci pochodzili z Grojca lub jego okolic. Ponad potowa zamieszkuje
w Groéjcu (53%), znaczna czg$¢ w okolicach Grojca (30%). Odnotowano réwniez takie miasta

pochodzenia i zamieszkania jak (17%): Siedlce, £.6dz, Warszawa, Radom oraz Warka.

Pytania dotyczace wieku, wyksztalcenia, zamieszkania oraz pochodzenia, przyczynilty
si¢ do scharakteryzowania profilu uzytkownika portalu. Nastepnie zapytano uczestnikow

badania o to gdzie zazwyczaj szukaja informacji o swoim regionie zamieszkania (tabela 5

i rysunek 6).
Tabela 5. Miegjsce szukania informacji o swoim regionie zamieszkania
Udziat
Lp. | Wyszczegolnienie Liczba odpowiedzi %
1. |Internet 24 63%
2. |Prasa drukowana 8 21%
3. |Radio 5 13%
4. | Telewizja 1 3%
5. |Razem 38*| 100%

* mozna bylto zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz
Zrodho: opracowanie whasne na podstawie kwestionariuszy ankiet.
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Z ankiety wynika jeszcze, ze wigkszo$¢ badanych, szuka informacji o swoim regionie
w Internecie (63%), drugim medium jest prasa drukowana (21%). W kilku przypadkach

padata odpowiedz: Radio (13%) oraz raz odpowiedziano: Telewizja (3%).

Rysunek 6. Miejsce szukania informacji o swoim regionie zamieszkania
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie kwestionariuszy ankiet.

W kolejnym pytaniu uczestnicy badania zostali zapytani skad dowiedzieli si¢ o
istnieniu portalu grojec24.net. Odpowiedzi ankietowanych zaprezentowano na tabeli 6 oraz

rysunku 7.

Tabela 6. Zrodlo informacji o stronie internetowej grojec24.net

Udziat
Lp. | Wyszczegoblnienie Liczba odpowiedzi %
1. |Nie slyszalem w ogdle 0 0%
2. | Inne Zrodto informacji 5 17%
3. |Znajomi 6 20%
4. | Facebook 19 63%
5, |Razem 30| 100%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie kwestionariuszy ankiet.
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Wszyscy uczestnicy badania potwierdzili, ze znajg portal grojec24.net. Z danych
zawartych na tabeli nr 5, wynika, ze 19 oséb dowiedzialo si¢ o istnieniu portalu z Facebook’a,
6 0sob od znajomych, a dwie osoby z innego zrddla (najczesciej wskazywano przegladarke

Google oraz baner reklamowy w Grojcu).

Rysunek 7. Zrédlo informacji o stronie internetowej grojec24.net
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie kwestionariuszy ankiet.
Nastepnie badanych zapytano o czgstotliwos¢é odwiedzania strony grojec24.net.

Uzyskane odpowiedzi zestawiono w tabeli 7 oraz na rysunku 8.

Tabela 7. Czestotliwo$é odwiedzania portalu grojec24.net

Udziat

Lp. | Wyszczegoélnienie Liczba odpowiedzi | %

1. |Codziennie 6 20%
2. |2-3razy w tygodniu 12 40%
3. |Raz w tygodniu 8 27%
4. |Kilka razy w miesigcu 4 13%
5. [Nigdy 0 0%
6. |Razem 30| 100%

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie kwestionariuszy ankiet.
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W wyniku badania ustalono, ze uczestnicy badania najczeSciej wskazywali, ze
odwiedzajg portal 2-3 razy w tygodniu (40%) oraz raz w tygodniu (27%). Czg$¢ uczestnikow
badania (20%) zaglada na stronie codziennie. Wérdd ankietowanych sg rowniez osoby, ktére

odwiedzajg portal kilka razy w miesigcu (13%).

Rysunek 8. Czestotliwos¢ odwiedzania portalu grojec24.net
45%
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40%

35%
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0% 27%

25%
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Codziennie 2-3 razy w tygodniu Raz w tygodniu Kilka razy w miesigcu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie kwestionariuszy ankiet.

Kolejne pytanie dotyczylo wiarygodnosci i rzetelnosci portalu w publikowaniu
informacji. Wyniki uzyskanych odpowiedzi przedstawiono na tabeli 8.

Tabela 8. Oczekiwania uzytkownikéw strony pod wzgledem wiarygodnosci, rzetelnosci
oraz predkosci publikowania informacji

Udziat
Lp. | Wyszczegolnienie Liczba odpowiedzi | %
1. |Nie 2 7%
2. | Trudno powiedzie¢ 7 23%
3. |Tak 21 70%
4. |Razem 30| 100%

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie kwestionariuszy ankiet.

Przebadana grupa uzytkownikéw w wigkszosci (70%) stwierdzita, Zze informacje
publikowane na portalu spetniaja ich oczekiwania. Kryteria dotyczace satysfakcji

uzytkownika odnosily si¢ do tego czy informacje s3 wiarygodne i rzetelne oraz czy

42



publikowanie ich przebiega z wystarczajagcg predkoscia. W 24 przypadkach otrzymano
odpowiedz pozytywng. W czterech ankietach padla odpowiedz: trudno powiedzie¢ (23%).

Odpowiedzi te zaprezentowano rowniez w formie graficznej na rysunku 9.

Rysunek 9. Oczekiwania uzytkownikéw strony pod wzgledem wiarygodnosci, rzetelnosci
oraz predkosci publikowania informacji
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Zrddlo: opracowanie whasne na podstawie kwestionariuszy ankiet.

Uczestnikow badania zapytano rowniez o opini¢ odnosnie nawigacji na stronie pod

wzgledem prosty i intuicyjno$ci. Odpowiedzi badanych zaprezentowano na tabeli 9.

Tabela 9. Opinia uczestnikow badania odno$nie nawigacji na stronie pod wzgledem

prosty i intuicyjnosci

Udziat

Lp. | Wyszczegdlnienie Liczba odpowiedzi | %

1. | Zdecydowanie tak 9 30%
2. |Raczej tak 18 60%
3. | Trudno powiedzie¢ 2 7%
4. |Raczej nie 1 3%
5. | Zdecydowanie nie 0 0%
6. |Razem 30|  100%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie kwestionariuszy ankiet.
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Znaczna czg¢$¢ ankietowanych (90% lacznie) wskazala pozytywne odpowiedzi, w tym
zdecydowanie tak bylo 30%, raczej tak bylo 60%. Wsrod badanych byly réwniez osoby
niezdecydowane (7%) oraz jedna osoba, ktora odpowiedziala negatywnie (3%). Na rysunku

10 w sposob graficzny zaprezentowano opini¢ badanych na ten temat.

Rysunek 10. Opinia uczestnikéw badania odno$nie nawigacji na stronie pod wzgledem

prosty i intuicyjnos$ci

= Zdecydowanie tak = Raczejtak = Trudno powiedzie¢ = Raczej nie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie kwestionariuszy ankiet.

W kolejnym pytaniu poproszono uczestnikow badania o dokonanie oceny czasu
odnalezienia informacji na portalu grojec24.net. Uzyskane odpowiedzi zestawiono na tabeli
10.

Tabela 10. Ocena czasu odnalezienia informacji na stronie grojec24.net

Udziat
Lp. | Wyszczegodlnienie Liczba odpowiedzi | %
1. | Szybki 9 30%
2. | Optymalny 17 57%
3. | Zbyt diugi 4] 13%
4, |Razem 30|  100%

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie kwestionariuszy ankiet.
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Przewazajaca cze$¢ uczestnikow badania stwierdzita (57%), Zze czas odnajdowania
informacji jest optymalny, kolejna grupa badanych wskazata, ze na portalu grojec24.net
szybko mozna odnalez¢ konkretne informacje (30%). Wséroéd uczestnikow badania byty
roOwniez osoby, skarzace si¢, ze czas ten jest zbyt diugi (13%). Uzyskane odpowiedzi

zaprezentowano rowniez w sposob graficzny na rysunku 11.

Rysunek 11. Ocena czasu odnalezienia informacji na stronie grojec24.net
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Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie kwestionariuszy ankiet.

Nastepnie osoby badane ocenialy jakos$¢ informacji umieszczanych na stronie,
w aspekcie czy byly one wystarczajace i zrozumiate. Odpowiedzi badanych przedstawiono

w tabeli 11.

Tabela 11. Opinia badanych odnos$nie informacji umieszczonych na stronie grojec24.net
(czy byly wystarczajace i zrozumiale)

Udziat

Lp. | Wyszczegoélnienie Liczba odpowiedzi | %

1. | Zdecydowanie tak 11 37%
2. |Raczej tak 9 30%
3. | Trudno powiedzie¢ 5 17%
4. |Raczej nie 2 7%
5. | Zdecydowanie nie 3 10%
6. |Razem 30| 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie kwestionariuszy ankiet.

W wyniku badania ustalono, ze wigkszo$¢ respondentéw ocenila jako$¢ informacji

pozytywnie (67%), odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” uzyskano — 37%, natomiast odpowiedzi
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»raczej tak” — 30%. Wsrod badanych byto kilka 0sob (17%), ktore nie byty wstanie stwierdzi¢
czy informacje na stronie sg wystarczajace i zrozumiate. Czg$¢ badanych odpowiedziata, ze
portal nie zawsze podaje dobrej jakoSci informacje: ,,raczej nie” uzyskano w przypadku 7%
badanych, ,,zdecydowanie nie bylo” 10% uczestnikéw badania. Ponizej przedstawiono udziat

uzyskanych odpowiedzi w postaci graficznej (rysunek 12).

Rysunek 12. Opinia badanych odnos$nie informacji umieszczonych na stronie
grojec24.net (czy byly wystarczajace i zrozumiale)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie kwestionariuszy ankiet.

W ostatnim pytaniu, respondenci zostali poproszeni o ogdélng ocene portalu

grojec24.net. Uzyskane odpowiedzi zostaty zaprezentowane na tabeli 12 i rysunku 13.

Tabela 12. Ogélna ocena portalu grojec24.net

Udziat

Lp. | Wyszczegolnienie Liczba odpowiedzi | %

1. | Zdecydowanie dobrze 9 30%
2. | Raczej dobrze 18 60%
3. | Trudno powiedzie¢ 3 10%
4. |Raczej zle 0 0%
5. |Zdecydowanie Zle 0 0%
6. |Razem 30| 100%

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie kwestionariuszy ankiet.



Rysunek 13. Ogélna ocena portalu grojec24.net

= Zdecydowanie dobrze = Raczej dobrze = Trudno powiedzieé

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie kwestionariuszy ankiet.

Jak wynika z rysunku 12, przewazajaca czg¢$¢ uczestnikow badania (90%) w skali
ogoblnej, ocenita pozytywnie analizowang stron¢ internetowg. Znaczna cze$¢ respondentow
(60%) ocenita ,,zdecydowanie dobrze”, czes¢ ankietowanych wskazata odpowiedz ,raczej
dobrze” (30%). Niewielka grupa badanych (10%) nie wskazata odpowiedzi pozytywnych ani
negatywnych. Wérod badanych nie byto nikogo, kto ocenitby negatywnie portal grojec24.net.

3.2 Statystyki z odwiedzin portalu w poréwnaniu z Zyciem Gréjca

Na potrzeby tej pracy naukowej zostaty przygotowane statystyki z odwiedzin portalu
grojec24.net. W porozumieniu z redakcja gazety Zycie Grojca, zostaly udostepnione dane,
ktore postuzg do pordwnania portali. Zestawienie statystyk bedzie opierato si¢ gloéwnie na
liczbie tzw. wizyt na portalu, godziny odwiedzin oraz $rednim czasie trwania wizyt na

portalu.

Na tabeli nr 13 przedstawiono liczbe wejs¢ na stronge www.zyciegrojca.pl/ oraz

http://www.grojec24.net/ w okresie pazdziernik 2013 — wrzesiefn 2014.
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Tabela 13. Liczba odwiedzin w okresie pazdziernik 2013 — wrzesien 2014 —

www.zyciegrojca.pl/

Miesigc www.zyciegrojca.pl/ http://www.grojec24.net/

Ogolnie % Ogolnie %
Wrzesien 2014 15379 7% 15212 7%
Sierpien 2014 20951 10% 21122 10%
Lipiec 2014 19107 9% 19257 9%
Czerwiec 2014 25890 12% 24890 11%
Maj 2014 23061 11% 22011 10%
Kwiecien 2014 16974 8% 18991 9%
Marzec 2014 24315 12% 22119 10%
Luty 2014 10904 5% 10124 5%
Styczen 2014 11985 6% 10985 5%
Grudzien 2013 10995 5% 21161 10%
Listopad 2013 15100 7% 17898 8%
Pazdziernik 2013 14635 7% 16489 7%
Ogotem 209296 100% 220259 100%

Zrédto:  opracowanie wilasne na podstawie danych statystycznych — www.zyciegrojca.pl/  oraz
http://www.grojec24.net/

Jak wynika z danych zawartych na tabeli nr 13, najwigksza liczb¢ odwiedzin
w analizowanym okresie portal zyciegrojca.pl uzyskat w miesigcach takich jak: czerwiec
2014 (12%), marzec 2014 (12%), maj 2014 (11%) oraz sierpien 2014 (9%). Lacznie w
miesigcach pazdziernik 2013 — wrzesien 2014 stron¢ odwiedzono tacznie 209296 razy.
Natomiast grojec24.net odwiedzono w badanym okresie 220259 razy.

Na rysunku nr 14 zaprezentowana zostata dynamika odwiedzin strony.
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Rysunek 14. Dynamika odwiedzin strony w okresie pazdziernik 2014 — wrzesien 2014
www.zyciegrojca.pl/
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Zrédto:  opracowanie wilasne na podstawie danych statystycznych  www.zyciegrojca.pl/  oraz
http://www.grojec24.net/

Zwigkszenie liczby odwiedzin w przypadku obu stron zauwazalne bylo juz w lutym
2014, gdzie mimo nieznacznych wahan w okresie marzec 2014 — kwiecien 2014 poziom
liczby odwiedzin utrzymywat si¢ na zblizonym poziomie.

We wrzesniu 2014 zauwazalne jest znaczne zmniejszenie liczby odwiedzin portalu
zwigzane z zakonczeniem okresu wakacyjnego 1 rozpoczgciem roku szkolnego.
W analizowanym okresie miesigcznie strona byta odwiedzana $rednio 17441 razy. Na tabeli

nr 14 przedstawiono transfer danych w KB w badanym okresie.
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Tabela 14. Transfer danych uzytkownik — portal w okresie od pazdziernika 2013 do

wrzesnia 2014 www.zyciegrojca.pl/

Miesigc www.zyciegrojca.pl/ http://www.grojec24.net/
Ogolnie % Ogolnie %
Wrzesien
[0)

2014 40484993 10% 40124593 9%
Sierpien 0

2014 51159748 12% 52119210 120

Lipiec 2014 49583765 12% 47893960 11%
Czerwiec
[0)

2014 74056075 17% 75056041 18%
Maj 2014 64882894 15% 63841892 15%
Kwiecien

[0)
2014 41410501 10% 42520212 10%
Marzec
0

2014 42103588 10% 44113733 10%

Luty 2014 12222171 3% 11492612 3%
Styczen 0

2014 11613094 3% 12617514 39
Grudzief 14127402 3% 14889071

2013 ° 3%
Listopad 0

2013 13612329 3% 14112551 3%

Pazdziernik
0

2013 9033750 2% 9124152 204

Ogotem 424290317 100% 427905541 100%

Zrodlo:  opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych www.zyciegrojca.pl/  oraz
http://www.grojec24.net/

Sredni miesieczny transfer danych portalu www.zyciegrojca.pl/ w analizowanym
okresie wyniost 35357526 KB. Najwigkszy transfer danych zauwazalny w portalu
zyciegrojca.pl byt w czerwcu 2014 (17%), maju (15%), sierpniu 2014 oraz lipcu 2014 (10%).
Natomiast $redni miesigczny transfer danych portalu grojec24.net wynidst 35658795 KB 1 byt
wickszy o 0,84% niz $redni transfer portalu zyciegrojca.pl. Najwyzsze wartosci transferu
portal grojec24.net uzyskal réwniez w miesigcach czerwiec (18%) oraz maj 2014 (15%). Na
rysunku 14 zaprezentowano poziom dynamiki zmian transferu danych z podzialem na

miesigce.
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Rysunek 15. Dynamika odwiedzin strony w okresie pazdziernik 2014 — wrzesien 2014
www.zyciegrojca.pl/ - http://www.grojec24.net/
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Zrédto:  opracowanie wilasne na podstawie danych statystycznych  www.zyciegrojca.pl/  oraz
http://www.grojec24.net/

Z danych zawartych na rysunku 15 wynika, ze w przypadku obu stron zyciegrojca.pl
i grojec24.net poziom transferu danych znacznie si¢ zwigkszyl w okresie od lutego 2014 do
czerwca 2014 (zwieszenie transferu o 15%). Nastepnie w okresie lipiec-wrzesien 2014
widoczna jest tendencja spadkowa ($rednio o 1,75% miesiecznie).

Na tabeli 15 zaprezentowano $redni czas odwiedzin, oraz poziom transferu danych w

ciggu jednego dnia na
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Tabela 15. Sredni czas odwiedzin strony w ciagu 1 dnia

Dlugos¢ sesji www.zyciegrojca.pl/ http://www.grojec24.net/
ilosé¢ % ilos¢ %
do 30 sekund 327 5% 255 41%
do 1 minuty 20 3% 98 16%
do 5 minut 44 8% 45 7%
do 10 minut 33 6% 36 6%
do 30 minut 67 12% 112 18%
do 1 godziny 30 5% 33 5%
do 5 godzin 45 8% 44 7%
do 12 godzin 10 2% 5 1%
Ogotem 576 100% 628 100%
Zrodlo:  opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych  www.zyciegrojca.pl/

http://www.grojec24.net/

oraz

Analizujac dane zawarte na tabeli 15 mozna stwierdzi¢ w strukturze wizyt na stronie,

portal zyciegorjca.pl posiada wigkszy udzial wizyt do 30 sekund, niz grojec24.net, natomiast

gorjec24.net danego dnia uzyskat wigcej wizyt do 30 minut (18%).

Na rysunku 16 przedstawiony zostal w sposob graficzny czas odwiedzin w ciggu dnia

na portalu.
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Rysunek 16. Czas odwiedzin strony w ciaggu dnia
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Zrodlo:  opracowanie  wilasne na  podstawie danych  statystycznych — www.zyciegrojca.pl/  oraz
http://www.grojec24.net/

W analizowanym dniu grojec24.net uzyskat rowniez wigcej odwiedzin ogdlem (o 9%)
niz zyciegrojca.pl. Kolejne réznice zauwazalne sa w przypadku rowniez czasu odwiedzin: do

1 minuty — zyciegorjca.pl (3%), grojec24.net (16%).
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Tabela 16. Godziny odwiedzin stron www.zyciegrojca.pl/, http://www.grojec24.net/

www.zyciegrojca.pl/ http://www.grojec24.net/
Godzina
ilos¢ % ilos¢ %
0 25 4% 21 3%
1 16 3% 14 2%
2 14 2% 15 2%
3 15 3% 12 2%
4 21 4% 11 2%
5 22 4% 21 3%
6 21 4% 26 4%
7 14 2% 28 4%
8 28 5% 29 5%
9 17 3% 25 4%
10 29 5% 36 6%
11 47 8% 52 8%
12 39 7% 45 7%
13 25 4% 33 5%
14 24 4% 36 6%
15 30 5% 39 6%
16 22 4% 26 4%
17 21 4% 19 3%
18 25 4% 18 3%
19 25 4% 26 4%
20 33 6% 31 5%
21 23 4% 24 4%
22 23 4% 25 4%
23 17 3% 16 3%
Catos¢: 576 100% 628 100%

Zrodlo:  opracowanie wlasne na podstawie danych  statystycznych — www.zyciegrojca.pl/  oraz
http://www.grojec24.net/

Oba portale posiadajg podobng strukture liczby odwiedzin w ciagu dnia. W wyniku
przeprowadzonych badan ustalono, ze najwigce] 0sOb odwiedza analizowane strony
internetowe w okresie od godziny 10 — 15. Portale grojec24.net oraz zyciegorjca.pl w danym
dniu uzyskaty najwigksza liczb¢ odwiedzin w o godzinie 11 (52 i 47). Natomiast najmniejsza
liczb¢ odwiedzin zaobserwowano w godzinach 3-4. Na rysunku nr 17 przedstawiono godziny

odwiedzin analizowanych stron.
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Rysunek 17. Godziny odwiedzin stron zyciegrojca.pl, www.grojec24.net
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Zrodlo:  opracowanie  wilasne na  podstawie danych statystycznych  www.zyciegrojca.pl/  oraz
http://www.grojec24.net/

Reasumujac, analiza danych statystycznych stron internetowych grojec24.net
i zyciegorjca.pl wykazata znaczne podobienstwa w liczbie odwiedzin strony, czasie
odwiedzin oraz godzin wizyt. Portal grojec24.net w analizowanym okresie uzyskat rowniez

znaczne zwigkszenie liczby odwiedzin.
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ZAKONCZENIE

Na potrzeby pracy przeprowadzono badanie ankietowe dotyczace temat portalu
grojec24.net. Celem ankiety byto zbadanie ogo6lnej wiedzy o portalu oraz opinii na jego temat.
W badaniu uczestniczyto 30 0os6b w réznym przedziale wiekowym, mieszkajacych w Gréjcu
lub jego okolicach. Analiza pytan dotyczacych charakterystyki uczestnikow badania
pozwolita okreslenie profilu uzytkownika portalu. Zdecydowana wigkszo$¢ uzytkownikow

portalu grojec24.net to osoby mtode w przedziale wiekowym 17-24, kolejna.

Ponad potowa badanych zamieszkuje w Grojcu (53%), znaczna czg$¢ w okolicach
Grojca (30%). Odnotowano rowniez takie miasta pochodzenia i zamieszkania jak (17%):
Siedlce, L.6dz, Warszawa, Radom oraz Warka. W wyniku badania ustalono, ze wigkszo$¢
respondentéw na co dzien szuka informacji o swoim regionie w Internecie oraz odwiedza
portal 2-3 razy w tygodniu. Znaczna cz¢$¢ badanych dowiedziato si¢ o istnieniu portalu z
Facebook’a. Przebadana grupa uzytkownikow w wiekszosci (70%) stwierdzita, ze informacje
publikowane na portalu spetniaja ich oczekiwania. Kryteria dotyczace satysfakcji
uzytkownika odnosily si¢ do tego czy informacje s3 wiarygodne 1 rzetelne oraz czy
publikowanie ich przebiega z wystarczajacg predkoscia. Przewazajaca
cze¢$¢ uczestnikow badania ocenita pozytywnie tres¢ merytoryczng informacji, a takze
stwierdzila, ze czas odnajdowania informacji jest optymalny. Uczestnicy badania w

dominujacej grupie (90%) oceniaja pozytywnie analizowang stron¢ internetowa.

Na potrzeby pracy dokonano réwniez analizy danych statystycznych z odwiedzin
portalu grojec24.net. W porozumieniu z redakcjg gazety Zycie Grojca, zostaty udostepnione
dane, ktére postuzyly do poréwnania portali. Zestawienie statystyk opieralo si¢ gldéwnie na
liczbie tzw. wizyt na portalu, godziny odwiedzin oraz $rednim czasie trwania wizyt na
portalu. W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze portale zyciegorjca.pl oraz
grojec24.net wykazuja znaczne podobiefistwa w liczbie odwiedzin strony, czasie odwiedzin
oraz godzin wizyt. Portal grojec24.net w analizowanym okresie uzyskat rowniez niewielka
przewage w liczbie odwiedzin strony. odwiedzin. Lacznie w miesigcach pazdziernik 2013 —
wrzesien 2014 portal zyciegrojca.pl odwiedzono tacznie 209296 razy, natomiast grojec24.net
uzyskat badanym okresie 220259 wizyt. Oba portale posiadaja podobna strukture liczby
odwiedzin w ciggu dnia. W wyniku przeprowadzonych badan ustalono, ze

najwiece] oséb odwiedza analizowane strony internetowe w okresie od godziny 10 — 15.



Portale grojec24.net oraz zyciegorjca.pl w danym dniu uzyskaty najwicksza liczb¢ odwiedzin
w o0 godzinie 11 (52 i 47). Natomiast najmniejsza liczb¢ odwiedzin zaobserwowano w

godzinach 3-4.
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